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l.- DESCRIPCION DEL PROGRAMA SOCIAL

En la Ciudad de México la atencion de los pueblos y comunidades ha sido un tema de alta
relevancia desde los primeros gobiernos electos democraticamente, pues se reconocio a
este sector como prioritario y se definieron acciones y programas para su atencion,
cristalizandose estos esfuerzos y las principales demandas de las comunidades en 2007,
afo de creacidon de la Secretaria de Desarrollo Rural y Equidad para las Comunidades
(SEDEREC), instancia que tiene como responsabilidad establecer y ejecutar las politicas
publicas y programas en materia de desarrollo rural, atencion a pueblos indigenas y
comunidades étnicas, asi como a huéspedes, migrantes y sus familias.

En este sentido la Direccion General de Equidad para los Pueblos y Comunidades
(DGEPC) tiene entre sus objetivos la promocion y el fortalecimiento de la equidad vy la
interculturalidad de la poblacion indigena y de los pueblos originarios, en especial con
mujeres, con la finalidad de implementar politicas publicas que permitan visibilizarlos y
fortalecer el ejercicio de sus derechos.

Para ello, en 2008 se establecio el programa de Mujer Indigena y Rural con acciones
encaminadas a la atencion de las mujeres de ambas poblaciones, sin embargo, debido a
la fuerte demanda de otras poblaciones a las que también da atencién la SEDEREC, en
2010 se amplioé el programa para dar atencidon a mujeres huéspedes y migrantes de la
Ciudad de Meéxico, ademas, el Programa de Equidad para la Mujer Rural, Indigena,
Huésped y Migrante asigné a la Direccidon General de Equidad para los Pueblos y
Comunidades la atencidon de mujeres indigenas y de pueblos originarios.

En 2013 el Programa de Equidad para la Mujer Rural, Indigena, Huésped y Migrante de la
Ciudad de México se segmentd en tres subprogramas: Subprograma Mujer Rural,
Subprograma Mujer Indigena y de Pueblos Originarios y Subprograma Mujer Huésped y
Migrante. La DGEPC se hizo responsable del subprograma Mujer Indigena y de Pueblos
Originarios; ahora denominado programa muijer indigena y de pueblos originarios para el
ejercicio 2016.

Cabe mencionar que, las acciones que realiza la SEDEREC a través del programa a favor
de las mujeres indigenas y de pueblos originarios, se encuentran encaminadas al
reconocimiento, proteccion y ejercicio de sus derechos politicos, econémicos, sociales y
culturales, mediante acciones que buscan desarrollar sus capacidades productivas para
asegurar su bienestar, generar procesos de empoderamiento, autonomia, participacion
autogestiva y reivindicacion de su capacidad de decision.



Cuadro. 1. Aspectos contenidos en el programa social.

Nombre del Programa Social en
2016

“Capital de la Mujer Indigena y Originaria”

Afo de Creacion

2008

Mcodificaciones mas relevantes
desde su creacién y hasta 2016
(Cambios en la poblacién objetivo,
los bienes y/o servicios otorgados,
los objetivos perseguidos, etc.)

Ante la identificacion de necesidades de la poblacion se creé en 2010 el
Programa de Equidad para la Mujer Rural, Indigena, Huésped y Migrante por lo
cual se identifico la atencion afirmativa a cada sector poblacional: Mujeres de
pueblos y comunidades indigenas.

En 2011 se incorpor6 el trabajo con organizaciones de la sociedad civil en el
tema de promocion y ejercicio de los derechos de las mujeres.

Se otorgaron en 2012 apoyos por el desempefio comunitario a 8 mujeres de
comunidades indigenas.

A partir de 2013 se llevan a cabo asesorias a mujeres de pueblos y
comunidades indigenas en la elaboracion de actividades productivas.

En 2015 dio inicio el procesc de acompafiamiento individualizado a los grupos
de mujeres beneficiarias con una actividad productiva-

En 2016 se fortalecié al designarlo como programa independiente, ademas de
complementar con el taller de modelos de negocios.

Problema central atendido por el
Programa Social en 2016

Desigualdad de género e inequidad social, mismas que el programa ha
enfrentado a través de acciones encaminadas al reconocimiento, proteccion y
ejercicio de sus derechos politicos, economicos, sociales y culturales, mediante
acciones que buscan desarrollar sus capacidades productivas para asegurar su
bienestar, generar procesos de empoderamiento, autonomia, participacion
autogestiva y reivindicacion de su capacidad de decision.

Objetivo General en 2016

Promover y realizar acciones que generen procesos de empoderamiento para
mujeres jovenes, adultas y adultas mayores indigenas residentes y mujeres
habitantes de los 141 pueblos originarios localizados en la Ciudad de México,
que contribuya en la disminucion de las brechas de desigualdad, exclusion e
inequidad social, fomentando el ejercicio pleno de los derechos.

Objetivos Especificos

- Generar actividades productivas que permitan mejorar las condiciones
socioeconomicas de las mujeres indigenas, de los pueblos y barrios
originarios de la Ciudad de México.

- Promover y fortalecer las capacidades de las mujeres jovenes indigenas que
permitan su incorporacién en actividades productivas.

- Difundir y promover los derechos de las mujeres indigenas, de pueblos y
barrios originarios de la Ciudad de México, a través de estrategias de
formacion y actividades comunitarias.

- Realizar acciones de formacion, difusién, monitoreo y seguimiento de las
actividades operativas del programa para propiciar la participacion social.

Poblacién Objetivo del Programa
Social en 2016 (descripcion y
cuantificacién)

Mujeres indigenas, de pueblos y barrios originarios de la Ciudad de México que
enfrenten desigualdad por condicién de género.

Area encargada de la operacion del
Programa Social en 2016

La Secretaria de Desarrollo Rural y Equidad para las Comunidades
(SEDEREC), a través de la Direccion General de Equidad para los Pueblos y
Comunidades (DGEPC).

Bienes y/o servicios que otorgd el
programa social en 2016 o
componentes, periodicidad de
entrega y en qué cantidad

De acuerdo a las ROP 2016 el programa otorgé 68 ayudas de la siguiente

manera:

- 17ayudas econdmicas para actividades productivas de apertura,

- 22 ayudas econdmicas para actividades productivas de fortalecimiento y
consolidacién.

- 22ayudas economicas a mujeres jovenes indigenas.

- 3 ayudas econdmicas a asociaciones civiles, para el desarrollo de procesos




de capacitacion enfocado en los derechos de las mujeres.
- 4 ayudas a personas que radicaran en la Ciudad de México y que realizaran
acciones de formacién, difusién, monitoreo y seguimiento del programa.

Alineacion con el Programa
General de Desarrollo del Distrito
Federal 2013-2018

Eje Transversal de Igualdad de Género y en

Eje programatico 1: Equidad e inclusién social para el desarrollo humano.
Area de oportunidad 1:Discriminacién y Derechos Humanos. Objetivo1:Realizar
acciones que permitan el ejercicio pleno de los derechos de las personas,
independientemente de su origen étnico, condicion juridica, social o econdmica,
migratoria, de salud, edad, discapacidad, sexo, orientacion o preferencia sexual,
estado civil, nacionalidad, apariencia fisica, forma de pensar o situacién de
calle, entre otras, para evitar bajo un enfoque de corresponsabilidad la
exclusion, el maltrato y la discriminacion.Meta 2:Reforzar el disefio, la
legislacion y la implementacién de las politicas, programas y servicios de apoyo
a la poblacion para evitar la exclusion, el maltrato y/o la discriminacién hacia las
personas bajo un enfoque de corresponsabilidadsocial.
Lineas de accién:Reforzar y desarrollar programas sociales de atencién para las
personas excluidas, maltratadas o discriminadas debido a su origen étnico,
condicion juridica, social o econdmica, migratoria, de salud, de edad,
discapacidad, sexo, orientacion o preferencia sexual, estado civil, nacionalidad,
apariencia fisica, forma de pensar © situacién de calle, entre otras.

Area de Oportunidad 7: Empleo con Equidad.

Objetivo1; Ampliar el acceso de la poblacion del Distrito Federal a trabajos
dignos, con proteccién social, pleno respeto a los derechos laborales y sin
discriminacion por su origen étnico, condicién juridica, social o econdmica,
migratoria, de salud, de edad, discapacidad, sexo, embarazo, orientacion o
preferencia sexual, estado civil, nacionalidad, apariencia fisica, forma de pensar
o situacion de calle, entre otras.. Meta 3: Reforzar los programas y acciones
institucionales para mejorar la empleabilidad de las personas en condiciones
vulnerables. Lineas de accion: Impulsar programas de capacitacion especificos
dirigidos a mujeres para su formacién y especializacion en oficios no
tradicionales.

Alineacién con Programas
Sectoriales, Especiales,
Institucionales o Delegaciones
(segun sea el caso)

Programa Sectorial de Desarrollo Social con Equidad e Inclusién 2013-2018:

Area de  oportunidad:  Discriminacion y  Derechos Humanos.
Objetivo 1: Realizar acciones que permitan el ejercicio pleno de los derechos de
las personas, independientemente de su origen étnico, condicion juridica, social
o economica, migratoria, de salud, edad, discapacidad, sexo, orientacién o
preferencia sexual, estado civil, nacionalidad, apariencia fisica, forma de pensar
o situacion de calle, entre ofras, para evitar bajo un enfoque de
corresponsabilidad la  exclusién, el maltrato y la discriminacion.
Meta 2 PDGDDF: Reforzar el disefio, la legislacion y la implementacién de las
politicas, programas y servicios de apoyo a la poblacion para evitar la exclusion,
el maltrato y/o la discriminacion hacia las personas bajo un enfoque de
corresponsabilidad social. Meta Sectorial: Aumentar en 20% las acciones que
contribuyan a evitar la exclusion, el maltrato y la discriminacion, a través del
disefio de politicas publicas y el fortalecimiento de la legislacion; asi como la
creacion de programas integrales, acciones sociales y servicios tendientes a
eliminar las desigualdades entre los habitantes, con un enfoque de
corresponsabilidad en el periodo 2014-2018. Politica publica. La Secretaria de
Desarrollo Social, de Proteccion Civil, de Salud, de Educacion, SEDEREC,
Contraloria General, COPRED, EVALUA, PROSOC, DIF-DF, INMUJERES,
INDEPEDI, INVI, INJUVE, Instituto del Deporte del Distrito Federal y los érganos
politico administrativos y demas entes elaboraran estrategias, programas,
servicios y acciones sociales integrales con la finalidad de promover el goce y
ejercicio pleno de los derechos humanos; en especial hacia los grupos en
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situacion de vulnerabilidad de la Ciudad de México.

Programa Sectorial de Desarrollo Econémico y de Empleo de la Ciudad de
México 2013-2018:

Area de oportunidad: Empleo con Equidad. Objetivo 1:Ampliar el acceso de la
poblacién del Distrito Federal a trabajos dignos, con proteccién social, pleno
respeto a los derechos laborales y sin discriminacién por su origen étnico,
condicion juridica, social o econdmica, migratoria, de salud, edad, discapacidad,
sexo, orientacion o preferencia sexual, estado civil, nacionalidad, apariencia
fisica, forma de pensar o situacion de calle, entre otras. Meta 3:Reforzar los
programas y acciones institucionales para mejorar la empleabilidad de las
personas en condiciones vulnerablesMeta 3.5:.Implementar al menos 4 acciones
de capacitaciéon para la creacion de trabajos dignos en el Distrito Federal, para
la poblacién rural, indigena y migrante a partir de 2015.Politica Ptblica:
SEDEREC en coordinacion con la Secretaria de Desarrollo Econdmico
instrumentara y operara capacitaciones y acciones para el desarrollo integral y
sostenible dirigido a las comunidades indigenas y poblacién rural y migrante
para superar los rezagos economicos y que se reflejen en sus actividades
diarias con mayores y mejores beneficios y calidad de vida.

Objetiva 2:Activar, de manera participativa y bajo la rectoria de los poderes
publicos, el desarrollo econdmico en multiples espacios de la Ciudad a partir de
proyectos de inversion publica y de coinversion, basandose en la politica de
recuperacion de espacios publicos e infraestructura econdémica y social Meta
3:Reactivar la economia y la convivencia social de los espacios publicos
prioritarios para recuperar el tejido social y la calidad de vida en cada una de las
delegaciones de la Ciudad de Mexico. Meta 3.3: Apoyar al menos cien
proyectos productivos a través del financiamiento y promocion de Ila
comercializacion que incidan en el rescate de espacios productivos o culturales
Politica Publica: SEDEREC en coordinacion con la Secretaria de Desarrollo
Econémico promoveran que las y los productores, artesanos rurales y de
transformacion, tengan acceso a créditos blandos y promocion de la
comercializaciéon, como instrumentos para el rescate de espacios productivos o
culturales.

Programa General de Igualdad de Oportunidades y No Discriminacion hacia las
Mujeres de la Ciudad de México:

Eje tematico: Acceso a la cultura y recreacion para las mujeres.
Objetivo 6: Fortalecer los programas culturales existentes, por medio de la
incorporacion de la perspectiva de Género, a fin de garantizar la participacion
activa y equitativa de las mujeres en la creacion, desarrollo y direccion de
producciones artisticas y culturales fomentando la elaboracion de programas y
materiales de las dependencias del Gobierno del Distrito Federal, libres de
prejuicios y estereotipos sexistas. Estrategia6.1: Mejorar las oportunidades de
acceso de las mujeres al ambito cultural. Meta 6.1 Instrumentar un programa de
apoyos dirigidos a mujeres que se desempefian en el ambito cultural

Eje temético. Acceso a los beneficios del desarrollo econdmico y social.
Objetivo 7: Generar politicas con perspectiva de género que permitan el acceso
de las mujeres a la igualdad de oportunidades en el ambito profesional, sin
discriminacién por sexo, edad, orientacion sexual o discapacidad, buscando
siempre la promocién de las mujeres a puestos de direccion, asi como impulsar
proyectos productivos para su empoderamiento econdmico. Estrategia 7.3:
Impulsar iniciativas econémicas: proyectos productivos, de comercio y ahorro,
que permita elevar la condicién de vida de las mujeres. Meta 7.3: Implementar
apoyos a programas y proyectos econémicos, impulsados por mujeres.




Presupuesto del Programa Social
en 2016

$3 millones 590 mil 794 pesos

Cobertura Geografica del Programa
Social en 2016

Ciudad de México

Modificaciones en el nombre, los
objetivos, los bienes y/o servicios
gue otorga o no vigencia en 2017

Programa de Equidad para la Mujer Rural, Indigena, Huésped y Migrante.
Componente Mujer Indigena y Pueblos Originarios, 2017.
Poblacion objetivo: Mujeres de pueblos originarios y comunidades indigenas de
la Ciudad de Meéxico menores de 18 afios de edad, asi como personas
interesadas en el trabajo con esta poblacién. Para el caso de mujeres que
residen en los pueblos originarios, el programa atendera aquellas cuyo domicilio
tenga un grado de desarrollo social (IDS-CDMX) muy bajo o bajo.

Modificaciones en Reglas de Operacién2017 :

Aumenté a 30 el numero de ayudas a personas para actividades
productivas de apertura.

- Disminuy6é a 10 el nimero de ayudas a personas para actividades
productivas de fortalecimiento y/o consolidacion.
Aumentd a 6 el nimero de capacitaciones para mujeres de pueblos
originarios y comunidades indigenas.

- Por lo que durante el ejercicio 2017 se entregaran 50 ayudas.




Il. METODOLOGIA DE LA EVALUACION INTERNA 2017

Il.1. Area Encargada de la Evaluacion Interna

El area encargada de realizar la evaluacion interna depende de la Direccion General de
Equidad para los Pueblos y Comunidades y se integra por el Jefe de Unidad
Departamental para la Atencién de Comunidades Etnicas, que es independiente del area

operativa del programa y cuenta con el perfil y experiencia en monitoreo y evaluacion que
se describe en el Cuadro 1.

Cuadro 2. Perfiles de los mtegrantes del area encargada de la evaluacion
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I.2. Metodologia de la Evaluacién

La Evaluacién Interna 2017 forma parte de la Evaluacién Interna Integral del Programa
Social de mediano plazo (2016-2018), correspondiendo ésta a la segunda etapa de la
evaluacion, misma que analizara la operacion y satisfaccion del Programa Mujer Indigena
y de Pueblos Originarios de la Ciudad de México.

Los trabajos comprenden el analisis de los procesos por el programa, la percepcién de
personas beneficiarias a través de los resultados arrojados por el levantamiento de la
linea base planteada en 2016, disefio del levantamiento del panel, como seguimiento al
levantamiento inicial realizado en 2016, es decir, el establecimiento de la ruta critica para
aplicar a la misma poblacion el instrumento disefiado inicialmente, pero un periodo
después.

Esta evaluacion se realizé a partir del analisis de informacion cuantitativa (estadisticas,
fuentes oficiales, informacion de las entrevistas de satisfaccién de personas beneficiarias)
y, documentos del programa.

La Evaluacion de Operacion y Satisfaccion, y Levantamiento de Panel (segunda etapa),
se realizé durante el periodo comprendido entre el 17 de abril y el 31 de mayo de 2017, lo
que equivale a siete semanas de trabajo, las cuales se ocuparon en la elaboracién de los
apartados de la evaluacién tal y como se describe en el siguiente cuadro.

Cuadro 3. Periodo ocupado en la elaboracién de la evaluacién interna

Periodo de analisis (semanas)
2 3 4 5 6 7 8

Apartado de la Evaluacion |

I. Introduccién.

Il. Metodologia de la Evaluacién Interna 2016.

i

Gt o
i &as.;gss??i e

Ill. Evaluacion de la Operacién del Programa

Social. b

IV. Evaluacion de Satisfaccion de las Personas a0
Beneficiarias del Programa Social. e

V. Disefio del Levantamiento de Panel del -
Programa Social. 3?5"”
VI. Analisis de la Evaluacion Interna 2016. e
VIl. Conclusiones y]?strategias de Mejora. E§§§§’§§§§
VIii. Referencias Documentales. |

I1.3. Fuentes de Informacion de la Evaluacion
El trabajo de gabinete, en una primera fase, consistid en el trabajo documental
como es la recopilacion y analisis de informacion del Programa, bases de datos




existentes y trabajos de investigacion publicados y de reconocido prestigio en el
tema, asi como la construccion de los instrumentos de medicion.

Las fuentes de medicidn utilizadas fueron las siguientes:

1.3.1. Informacioén de Gabinete

1.3.1.1 Referencias estadisticas, académicas y documentales

Encuesta Inter censal 2015, INEGI, México, 2015.

Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos de los Hogares 2014, INEGI, México,
2015.

Censo General de Poblacién y Vivienda 2010, INEGI, México, 2010.
Indicadores Socioeconémicos de los pueblos indigenas de México, CDI, 2002.

11.3.1.2 Marco juridico normativo

Convenio 169 de la Organizacion Internacional del Trabajo sobre Pueblos
Indigenas y Tribales.

Declaracion de las Naciones Unidas sobre los Derechos de los Pueblos Indigenas.
Convencién sobre la eliminacion de todas las formas de discriminacion contra la
Mujer.

Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia
contra la Mujer,“Belém do Para",14 de agosto de 1995.

Manual Administrativo de la Secretaria de Desarrollo Rural y Equidad para las
Comunidades.

Lineamientos para la Evaluacién Interna 2016 de los Programas Sociales del
Distrito Federal Operados en 2015.

11.3.1.3 Instrumentos de planeacién

Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018.

Programa Sectorial de Desarrollo Social con Equidad e Inclusién 2013-2018.
Programa Sectorial de Desarrollo Econémico y Empleo 2013-2018.

Programa Sectorial de Hospitalidad, Interculturalidad, Atencion a Migrantes y
Movilidad Humana para el Distrito Federal 2013-2018.

Programa Sectorial Mejora de la Gestion Publica 2013-2018.

Programa Especial de Igualdad de Oportunidades y no Discriminacién hacia las
Mujeres de la Ciudad de México 2015-2018.
Programa de Derechos Humanos de la Ciudad de México.

11.3.1.4 Informes y registros administrativos

Informes de Labores de la Secretaria de Desarrollo Rural y Equidad para las
Comunidades.

Folletos y dipticos con informacién de los servicios que ofrece el componente.
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o Estudio socio econémico; solicitudes de apoyo.

e Reglas de Operacion del Programa Mujer Indigena y de Pueblos Originarios para
el ejercicio de 2016.

e Lineamientos 2016 “Derechos de las Mujeres Indigenas y Originarias”.
e Convocatoria 2016 “Apoyo a la economia de Mujeres Indigenas y Originarias”.
e Convocatoria 2016 “Mujeres jovenes indigenas”.

11.3.1.5 Evaluaciones externas e internas
e [Evaluacion externa a la Politica de Atencién, Promocién y Garantia de Derechos
de los Pueblos y Comunidades Indigenas Residentes en la Ciudad y de
Reconocimiento de la Diversidad Cultural Urbana, 2013.

¢ Evaluaciones internas: De acuerdo a los lineamientos de EVALUA-CDMX de 2012,
2013, 2014 y 2015.

1.3.2. Informacion de Campo
Cuestionario para obtener satisfaccion de personas beneficiarias de los programas

sociales a cargo de la Direccion General de Equidad para los Pueblos y Comunidades
(DGEPC).

12
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Il. EVALUACION DE LA OPERACION DEL PROGRAMA SOCIAL.

En este capitulo se presentan los principales resultados de la evaluacion de operacién del
Programa Mujer Indigena y de Pueblos Originarios de la Ciudad de México para el
ejercicio 2016 “Capital de la Mujer Indigena y Originaria”. En los apartados subsiguientes
se analizaran las caracteristicas y rasgos con los que cuenta la estructura operativa del

programa.

lll.1. Estructura Operativa del Programa Social en 2016

La Direccion General de Equidad para los Pueblos y Comunidades es el area responsable
de la operaciéon del programa, para lo cual se apoya en dos lideres coordinadores de
proyectos y un enlace. Al respecto, esta estructura operativa no es exclusiva del
Programa Mujer Indigena y de Pueblos Originarios de la Ciudad de México ya que,

Direccién General tiene a su cargo cuatro programas adicionales, mientras que los lideres
coordinadores y el enlace participan en procesos de todos los programas y acciones que
se realizan en la Direccién General.

Las reglas de operacién del programa establecen que, en lo concerniente a las acciones
de formacion, difusién y monitoreo del programa se otorgan ayudas a personas

beneficiarias que participan como apoyo a la operacion en dichas actividades.

Cuadro 4. Estructura operativa
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Competencnas 3.1 ~Implementar planes,
Organizaciona- | programas, actividades vy en
les: acciones que den acceso al Administ
- Expresion de ejercicio de los derechos racion
Licenciatu | Valores. humanos de la poblacion Publica,
raen - Adaptabilidad indigena, de distinto origen trabajo
' - carreras | al Cambio. nacional, afrodescendiente, de
Direccion genéricas | -Actitud de practicante de la medicina campo,
Gegzral tales Servicio. tradicional y herbolaria y disefio y
Equidad conjq: -Comumcamén prgstadora de sery|0|os de Eisaniia operacio
o Adm‘mis- Efectwg. tunsmo . alternativo y 52 it n de
tracion; -Trabajo patrimonial. 3.1.1. Promover la mesas
Pueblogy Ciencias | Colaborativo. adecuacion de los planes, de
Coimunioe Politicas y | - Analisis de programas y proyectos que trabajo y
des )
Sociales; | Problemas. lleven a cabo las de
Antropolo | -Orientacion a dependencias y entidades de concerta
-gia. Resultados. la Administracién Publica del cion,
Competencias | Distrito Federal, para que disefio y
Directivos: atiendan a la poblacion aplicaci
- Planeacién indigena y a las comunidades on de
- Organizacién etnicas del Distrito Federal, planes,
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- Toma de
decisiones
- Liderazgo
- Negociacion
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3.1.2. Participar, desarrollar y
organizar foros, seminarios y
congresos nacionales e
internacionales e  impartir
cursos y programas de
capacitacion sobre asuntos
indigenas, étnicos, de
diversidad cultural e
interculturalidad del Distrito
Federal; 3.1.3. Concertar
acciones con los sectores
social y privado y a las
organizaciones nacionales e
internacionales, para que
coadyuven en la realizacién de
acciones en beneficio de los
indigenas; 3.1.4. Promover la
participacion, coordinacién,
colaboracién e informacion
entre las instituciones publicas
y privadas en acciones que la
Administracién  Publica del
Distrito Federal ejecute en
materia de pueblos indigenas
y comunidades étnicas; 3.1.5.
Proponer la celebracion de
acuerdos, convenios y
acciones de concertacién con
los sectores publico, social y
privados, que contribuyan a la
realizacién de acciones
dirigidas a mejorar la calidad
de vida de los indigenas en el
Distrito Federal; 3.2. Impulsar
programas operativos y
proyectos de investigacion vy
capacitacién en coordinacién
con el sector publico y privado,
a nivel local, nacional e
internacional a favor de la
diversidad cultural e
intercultural que den atencion
integral a la poblacidén
indigena, de distinto origen
nacional, afrodescendiente,
practicante de medicina
tradicional y de la herbolaria y

prestadora de servicios de

estrategi
asy
procedi
mientos.
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turismo alternativo y
patrimonial que residen en la
Ciudad de Meéxico. 3.2.1 De
los derechos de los pueblos y
comunidades indigenas vy
originarios en el Distrito
Federal y que fomenten
especialmente la
interculturalidad, la medicina
tradicional y herbolaria, los
derechos linguisticos y el
patrimonio  cultural.  3.2.2.
Promover la realizacion de
estudios, investigaciones vy
diagnoésticos relacionados con
la presencia y derechos de la
poblacién indigena y las
comunidades étnicas en la
Ciudad de México, asi como
brindar asesoria a las
dependencias en materia
indigena y étnica; 3.2.3.
Establecer los canales para
fomentar el intercambio
economico y cultural con las
comunidades  étnicas  del
Distrito Federal, 3.3. Definir
acciones y estrategias a favor
de la cultura de la ilegalidad
difundiendo saberes con
enfoque intercultural,
perspectiva de género vy
pertinencia cultural.  3.3.1.
Desarrollar programas que
promuevan la educacion civica
y de cultura de la legalidad,
enfocados a prevenir y
erradicar conductas
discriminatorias por razones
étnicas. 3.3.2 Promover la
elaboracién, publicacion vy
distribucién en material
informativo y formativo sobre
temas indigenas y étnicos;
3.3.3. Promover la difusion de
las distintas manifestaciones
artisticas y culturales de las
comunidades étnicas.
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Lider
Coordina
dor de
Proyectos
de
Gestion
Institucion
al

Bachillera
to (No
Aplica)

Competencias
Organizacional
es:
-Adaptabilidad

al Cambio
-Actitud de
Servicio-

Comunicacion
Efectiva-Trabajo
Colaborativo-
Analisis de
Problemas-
Orientacion a
Resultados
Competencias
Directivos:
-Planeacién-
Organizacién-
Toma de
decisiones-
Liderazgo -
Negociacién

que los programas de la
Direccién General de Equidad
para los Pueblos y
Comunidades emitan
periddicamente para el disefio
de procedimientos, servicios y

apoyos orientados a la
poblacion  objetivo. 3.1.1.
Adecuar y actualizar

procedimientos y actividades
operativas para que se brinden
servicios y se otorguen apoyos
a la poblacion objetivo en
cumplimiento de la
progresividad de sus derechos
humanos.  3.1.2.  Solicitar
informacién de los puestos
adscritos a la Direccion
General de Equidad para los
Pueblos y Comunidades para
presentar informes
administrativos periédicos.
3.1.3. Revisar que |las
actividades y acciones de los
puestos adscritos a la
Direccion General de Equidad
para los Pueblos y
Comunidades se encuentren
alineadas con las
disposiciones institucionales y
programaticas para beneficio
de la poblacidn objetivo
mediante la vinculacidon con
instancias externas e internas.
3.2.1. Sistematizar rutas de
tramite que le faciliten a la
poblacién objetivo el acceso a
servicios publicos. 3.2.2.
Gestionar ante los 6rganos de
la Administracion Publica de la
Ciudad de Meéxico servicios
que la poblacién objetivo
solicite o demande, en apego
al respeto y proteccidén de sus
derechos.  3.2.3.  Notificar
sobre los avances en el
cumplimiento de los acuerdos

35

Bachiller
ato
(conclui
do)

1 afio
en
coordina
ciéon
interinsti
tucional,
presupu
estos,
planeaci
ony
evaluaci
on de
resultad
0s.
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y cpromlsos institucionales
en materia de atencion a la
poblacién objetivo.

Lider
Coordina
dor de
Proyectos
de
Derechos
Humanos
e
Intercultur
alidad

Licenciatu
raen
carreras
genéricas
tales
como:
Derecho,
Administr
acion y
Sociologi
a

Competencias
Organizacional
es:
-Adaptabilidad

al Cambio
-Actitud de
Servicio-
Comunicacién
Efectiva-Trabajo
Colaborativo-
Analisis de
Problemas-
Orientacién a
Resultados
Competencias
Directivos:
-Planeacion-
Organizacion-
Toma de
decisiones-
Liderazgo -
Negociacion

3.1. Orientar a personas
indigenas privadas de su
libertad mediante la revision
juridica de casos que pudieran
ser apoyados. 3.1.1. Analizar
expedientes de indigenas
privados de su libertad para
brindar asesoria mediante
entrevistas en los Centros de
Reclusién de la Ciudad de
México. 3.1.2. Gestionar los
tramites legales y
administrativos necesarios
para la liberacion de personas
indigenas privadas de su
libertad. 3.1.3 Presentar una
base de datos de personas
indigenas liberadas a |la
Direccién General, para darles
acomparfiamiento y
seguimiento.  3.2.  Disefiar
estrategias de difusién vy
capacitacion en materia de
derechos humanos e
interculturalidad mediante la
implementacion y apoyo de
proyectos ciudadanos. 3.2.1.
Recibir proyectos cotejando
requisitos de convocatorias o
lineamientos aplicables para
su ingreso al proceso de
evaluaciéon. 3.2.2. Revisar las
propuestas de  proyectos
presentadas sometiéndolos a
los criterios de seleccion
vigentes para su posible
aprobacion. 3.2.3 Analizar los
avances obtenidos y el
impacto social de las
propuestas ejecutadas para
mejorar las estrategias
implementadas. 3.3. Orientar a
la poblacién indigena en
materia legal, administrativa y
asuntos culturales mediante

28

Licencia
tura
(conclui
do)

1 afio
en
derecho
s
humano
sy
derecho
indigena
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asesorias personalizadas o
colectivas. 3.3.1. Entrevistar a
la poblacion que solicite
asesorias para apoyarla en
asuntos juridicos. 3.3.2.
Canalizar a la poblacion que
solicite atenciobn emergente
para su atenciéon oportuna.
3.3.3. Acompafar a la
poblacién que solicite apoyo
durante algunos tramites ante
instancias de gobierno para
garantizar su acceso a
servicios sin discriminacién.

Enlace de
Atencion
a Pueblos
y
Comunida
des

Bachillera
to (No
aplica)

Competencias
Organizacional
es:

-Adaptabilidad

al Cambio
-Actitud de
Servicio
-Comunicacion
Efectiva
-Trabajo

Colaborativo
- Analisis de
Problemas
-Orientaciéon a
Resultades

Competencias
Directivos:

-Planeacion
-Organizacioén
-Toma de
decisiones
-Liderazgo

- Negociacién

3.1. Brindar el acceso a los
programas y servicios de la
Direccion General de Equidad
para los Pueblos y
Comunidades mediante la
canalizacién de solicitudes a
las areas competentes para su
atencion. 3.1.1. Recibir vy
analizar las solicitudes
ingresadas para deliberar la
competencia de la misma,

canalizandola al area
correspondiente. 3.1.2.
Compilar las solicitudes
conforme a criterios
archivisticos para el

seguimiento de cada una
hasta que, cuando sea
procedente, se efectie su
atencién.  3.1.3. Presentar
informes periédicos sobre las
solicitudes recibidas,
canalizadas y atendidas, tipo
de demanda y tiempos de
atencion, entre otros campos
estadisticos que sean de
interés de la Direccion General
de Equidad para los Pueblos y
Comunidades. 3.2. Orientar vy
prevenir a la poblacion
solicitante sobre las rutas de
tramite, requisitos y
disposiciones oficiales
vigentes. 3.2.1. Informar a las

25
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atencion
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publico,
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on de
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as
sociales

Administ
racién
Publica,
gestion
social.
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personas solicitantes sobre los

servicios que ofrece la
Direccién General de Equidad
para los Pueblos y
Comunidades, los derechos
humanos que cubre cada
servicio y los requisitos de
tramite para orientar o adecuar
sus solicitudes. 3.2.2. Estudiar
las disposiciones oficiales
vigentes para proporcionar
informacién oportuna a la
poblacion solicitante sobre los
servicios que se ofrecen.
3.2.3. Notificar a las personas
cuando su solicitud no sea de
la competencia de la Direccién
General de Equidad para los
Pueblos vy Comunidades,
cuando este incompleta o
incorrecta, o bien cuando la
persona solicitante no sea
derechohabiente.

lll.2. Congruencia de la Operacion del Programa Social en 2016 con su
Diseio.

En esta seccién de la evaluacién, se analiza la congruencia de |la operacion del Programa
Mujer Indigena y de Pueblos Originarios para el ejercicio 2016 “Capital de la Mujer
Indigena y Originaria” con su disefio, ello a partir de la contrastacion entre lo planteado en
sus reglas de operacion y la manera en que se implementé el programa durante 2016.
Para ello, se muestra lo que establecen el instrumento juridico 2016 en sus apartados y
se describe como fue que, en la practica, se realizaron las acciones y procesos asociados
a cada apartado. Lo anterior con la finalidad de ver si el programa esta operando de
acuerdo a su disefo, si se esta ejecutando de forma idénea, tal como se habia planteado.

Cuadro 5. Congruencia de operacion del programa social 2016 con su disefno.

Programa Mujer Indigena y la
de Pueblos Originarios se |Elaboracion de las Reglas de Operacion de los

e : . o Satisfact
Introduccion |encuentra alineado a los | Programas Sociales para el ejercicio 2016, se Afin
siguientes Programas: | incorporé la informacién pertinente para dar
-Programa General de | congruencia al enfoque y principios de la
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Desarrollo del Distrito Federal
(PGD-DF) 2013-2018, En el Eje

Transversal de Igualdad de
Género.

-Programa Sectorial de
Desarrollo Social con Equidad
e Inclusion 2013-2018.
-Programa Sectorial de

Desarrollo Econoémico y de
Empleo de la Ciudad de México
2013-2018.

-  Programa General de
Igualdad de Oportunidades vy
No Discriminacion hacia las
Mujeres de Ila Ciudad de
México.

s
e
e

Politica Social para el Distrito Federal
De conformidad con lo dispuesto en la Ley de
Desarrollo Social para el Distrito Federal y con
la determinacion del Comité de Evaluacién y
Recomendaciones del Evalia DF se especificé
la incorporacion del apartado "Introducciéon” la
cual contenia los apartados:
A) Antecedentes: Indica la fecha con la que se
dio inicio al programa, los cambios que se han
presentado desde su implementacion, asi como
las acciones encaminadas a la atencion de
mujeres.

B) Alineacion Programatica: A partir del
Programa General de Desarrollo del Distrito
Federal 2013-2018 se establecieron los
objetivos, metas y lineas de accién para definir
e implementar las politicas publicas de la
Ciudad de México, por ello el Programa Mujer
Indigena y de Pueblos Originarios para el
gjercicio 2016 “Capital de la Mujer Indigena y
Originaria” se encuentra alineado con los ejes
programaticos de Equidad e Inclusién Social
para el Desarrollo Humano y Empleo con
Equidad, asi mismo se alinedé al Programa
Sectorial de Desarrollo Econémico y de Empleo
de la Ciudad de México y el Programa Sectorial
de Desarrollo social con Equidad e Inclusion.
C) Diagnoéstico: Muestra un amplio panorama
de la poblacién atendida por el programa, es
decir, identifica la situacion de las mujeres
indigenas dentro de la Ciudad de México,
haciendo uso de datos que justifican a la
poblacion atendida por el programa, esto a su
vez permitira plantear los objetivos generales y
especificos, las metas y los indicadores para
que de esta manera se cuente con mayor
congruencia programatica.

La Secretaria de Desarrollo

Tal como se establecié en las reglas de

operacion del Programa Mujer Indigena y de

Dependenci |Rural y Equidad para las o = s
aoEntidad |Comunidades (SEDEREC), a|luSPlos Originarios para el ejercicio 2016 o po 4
; I o Capital de la Mujer Indigena y Originaria, la !
Responsabl |través de la Direccion General | - v ! orio
: Direccion General de Equidad para los Pueblos
e del de Equidad para los Pueblos y y Comunidades fue la responsable de la
Programa Comunidades (DGEPC). operacion del programa social,
Objetivo General: Promover y | A través de los objetivos especificos que se
realizar acciones que generen |encuentran direccionados en beneficiar a
procesos de empoderamiento | mujeres de pueblos y comunidades indigenas,
— para mujeres jovenes, adultas y | estos atendieron a las siguientes actividades: ;
S'A?f;ﬁggs adultas mayores indigenas | a) Establecer algin emprendimiento econémico Sag:"i.z)act

residentes y mujeres habitantes
de los 141 pueblos originarios y
barrios localizados en la Ciudad
de México, que contribuyan en

que permita contribuir en mejorar las
condiciones de las mujeres de pueblos vy
comunidades indigenas.
b) Facilitar y/o el acercamiento a mujeres
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Ia d|sm|nuc|0n de las brechas
de desigualdad, exclusion e
inequidad social, fomentando el
gjercicio pleno de los derechos.
Objetivo Especificos:
-Generar actividades
productivas que permitan
mejorar las condiciones
socioeconomicas de las
mujeres indigenas, de pueblos
y barrios originarios de la

Ciudad de México.
-Promover y fortalecer las
capacidades de las mujeres

jovenes indigenas que permitan
su incorporacién en actividades
productivas.

-Difundir 'y promover los
derechos de las mujeres
indigenas, de pueblos y barrios
originarios de la Ciudad de
México, a través de estrategias
de formacion y actividades
comunitarias.

-Realizar acciones de
formacioén, difusién, monitoreo y
seguimiento de las actividades
operativas del programa para
propiciar la participacion social.
Alcances: "Coadyuvar en el
desarrollo econémico, sacial y
cultural de las mujeres
indigenas, de pueblos y barrios
originarios de la Ciudad de
México a través de la
promocion de su participacion
activa en las actividades de
desarrollo que permitan su

Jovenes mdigenas para que llevaran a cabo
procesos de capacitacion que les permita
acceder a empleos mejor remunerados.
c) Como parte fundamental se encuentra el
ambito de la capacitacion para la promocion y
el ejercicio de derechos de las mujeres objetivo
del programa, logrando iniciar procesos de
empoderamiento de las mujeres, basandose en
su pertinencia cultural.

inclusién igualitaria y pleno
desarrollo asi como la
construccion de redes de
trabajo de mujeres."
De acuerdo a las reglas de operacién se planed
brindar al menos 68 ayudas a poblacion
objetivo, sin embargo, en la practica se
entregaron 117 ayudas dirigidas en cuatro
Il Metas Con este programa  se actividades de gquerdo al siguignte esquema: Satisfac-
Fisicas otorgaran al menos 68 ayudas a) Generar actividades productivas, se logrd oo

otorgar 44 ayudas. b) Ayudas econdémicas a
mujeres jovenes indigenas se logré otorgar 18.
c) Procesos de capacitacion dirigidos por
asociaciones civiles a poblaciéon objetivo, se
log6 apoyar el total de lo programado, es decir
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3.d) Acciones de formacnbn difusién, monitoreo
y seguimiento que propicien la participacion
social del programa, se entregaron 52 ayudas,
esto quiere decir que la meta estipulada fue
rebasada en un 69%.

V.
Programacié

El subprograma mujer indigena

El recurso presupuestado se ejercio el 99%,
con un subejercicio de $14,000.00. El ejercicio
del recurso publico se distribuyé: a) Actividades
productivas lideradas por grupos de mujeres de
pueblos y comunidades indigenas, el recurso
publico ejercido correspondié a $2, 800,114.00
impactando una meta cobertura de 132
mujeres de pueblos y comunidades. b) Ayudas

Una vez que se
realizo la difusién
correspondiente
de las reglas de

operacion 2016

del programa
social,

Unicamente se

Originarios las y los servidores
publicos del Gobierno del
Distrito Federal o los que
realicen funciones operativas
dentro de los mismos, en los

términos de la legislacién
aplicable.
-Para el objetivo especifico

generar actividades productivas
gue permitan mejorar las

n y de pueblos originarios | econémicas a mujeres jovenes indigenas para Parcial | loam contarcor
Presupuesta ejt_erceré un 'monto de $3|lo cual se ejercid $63,000.00 con una meta 18980Iicitudes sn
| millones 590 mil 794 pesos cobertura de 18 mujeres. c¢) Procesos de 8 werkdn
capacitacion dirigidos por asociaciones civiles a P dient
poblacion objetivo, el recurso destinado fue de CO”eSF’I‘?” ienie
$150,000.00, con una meta cobertura de 253 B g g
mujeres. d) Acciones de formacion, difusion, la convocatons
monitoreo y seguimiento que propicien la il eres ibvarics
participacién social del programa, el recurso Jd’ )
aplicado fue de $563,680.00. - i ool
Requisitos: Durante el proceso de recepcidon que se
efectud del 18 al 29 de abril de 2016 y el 11 de
-El tramite de acceso al|abrii al 13 de mayo cada solicitud dio
programa debera realizarlo | cumplimiento a lo estipulado en:
directamente la persona o|- Reglas de Operacién del Programa Mujer
personas interesadas, | Indigena y de Pueblos Originarios para el
independientemente de  su|ejercicio 2016 "Capital de la Mujer Indigena y
pertenencia a alguna | Originaria"
organizacién social o politica. - Convocatoria 2016 "Apoyo a la Economia de
-Las  personas solicitantes | Mujeres Indigenas y Originarias."
V. deberan ser residentes de la|- Convocatoria 2016 “Mujeres jovenes
Requisitos y | Ciudad de México. indigenas”. Safisfacs
Procedimien |-No podran acceder a los|- Lineamientos 2016 "Derechos de las Mujeres torio
tos de beneficios del programa Mujer | Indigenas y Originarias"
Acceso Indigena y de Pueblos

Con tal normatividad se logré atender a 153
personas que cumplieron en tiempo y forma
con los requisitos y el procedimiento de acceso.
Se dispuso de una sede para efectuar el
tramite de solicitantes ubicado en Av. Fray
Servando Teresa de Mier 198, 2do Piso Col.
Centro, Delegacion Cuauhtémoc,
especificamente en la ventanilla 7 a cargo de la
Direccion General de Equidad para los Pueblos
y Comunidades.
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condiciones socioeconémicas
de las mujeres indigenas, de
pueblos y barrios originarios de
la Ciudad de México: deberan
ser grupos de trabajo
conformado por tres mujeres
indigenas, de pueblos y barrios
originarios mayores de edad.
Las mujeres interesadas en
participar no podran tener mas
de 2 beneficios de
transferencias monetarias
otorgados por la Secretaria de
Desarrollo Rural y Equidad
para las Comunidades.

- Para el objetivo especifico
promover vy fortalecer las
capacidades de las mujeres
joévenes indigenas que permitan
su incorporacién en actividades
productivas: deberan ser
mujeres indigenas jévenes de
17 a 29 afos. Las mujeres
interesadas en participar no
podran tener mas de 2
beneficios de transferencias
monetarias otorgados por la
Secretaria de Desarrollo Rural
y Equidad para las
Comunidades.

- Para el objetivo especifico
difundir vy  promover los
derechos de las mujeres
indigenas, de pueblos y barrios
originarios de la Ciudad de
Mexico, a través de estrategias
de formacion vy actividades
comunitarias: deberan ser
asociaciones civiles sin fines de
lucro e Instituciones de
Asistencia Privada (1AP), el
domicilio fiscal de la asociacién
civil o Institucion de Asistencia
Privada debera ser del Distrito
Federal, contar con experiencia
en los ejes transversales de
genero, derechos humanos vy
derechos de las mujeres. Las
Asociaciones civiles sin fines
de lucro e Instituciones de
Asistencia Privada no podran
tener mas de 2 beneficios de
transferencias monetarias
otorgados por la Secretaria de

-
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Desarrollo Rural y Eqguidad
para las Comunidades.

- Para el objetivo especifico
realizar acciones de formacion,
difusion, monitoreo y
seguimiento de las actividades
operativas para el programa,
deberan ser personas mayores
de edad, que radiquen en el
Distrito Federal y que cuenten
con conocimiento en materia de
poblacién indigena, de pueblos
originarios, derechos humanos
y género.

Procedimientos:

- El acceso al programa Mujer
Indigena y de  Pueblos
Originarios se realiza por
convocatoria publica asi como
por demanda, dependiendo del
objetivo  especifico. Estos
procesos se encuentran
establecidos en las Reglas de
Operacién y son publicados en
la Gaceta Oficial del Distrito
Federal y en el Sistema de
Desarrollo Social en los
tiempos establecidos.

- Después de entregar Ila
documentacion completa, la
persona solicitante recibira
documento de registro de
solicitud, la cual indicara: folio
de registro, fecha de solicitud,
hora, nombre y firma de la
persona gue recepciono,
nombre y firma de la o el
solicitante, documento por el
cual se ratifica que Ila
documentacion entregada es la
que sefialan las Reglas de
Operacion, Convocatoria o
Lineamiento especifico.

Vi,
Procedimien
tos de
Instrumenta
cion

1.- Operacion:

- Una vez cerrado el periodo de
recepcion de solicitudes, la
persona responsable de Ila
ventanilla integrara los
expedientes y se los entregara
al area operativa
correspondiente, a su vez este

Una vez que concluyé el proceso de recepcion
de solicitudes se instalé la mesa de trabajo, en
la cual se efectuaron las siguientes actividades:
- El expediente se ordendé de acuerdo al
formato de integracion documental de los
programas sociales a cargo de la DGEPC.

- Revision de la documentacion asi como del
proyecto de acuerdo al guion establecido en la
convocatoria o lineamiento del programa social.

Satisfact
orio
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de seleccion, quien llevara a
cabo el analisis y seleccion de

las solicitudes.
- La mesa de trabajo de
seleccion de la DGEPC

elaborara un dictamen previo
por cada expediente en el que
sefialara el puntaje obtenido.
Elaborard un dictamen general
en el que se sefialen los
resultados. Este proceso tendra
un lapsoc de hasta 65 dias
habiles, a partir del cierre de la
ventanilla.

- La DGEPC solicitara por

escrito a la Direccion de
Administracion de la
SEDEREC, se otorgue Ila

suficiencia presupuestal y se
constate con ello que se tienen
recursos disponibles para su
aplicacion dentro del programa
Mujer Indigena y de Pueblos
Originarios, conforme a la
calendarizacion de los recursos
que en observancia a la Ley de
Presupuesto y Gasto Eficiente

del Distrito Federal, deberan
estar integrados en el
Programa Operativo Anual

2016 y se enviara la solicitud
de la liberacion de recurso a la
Direccion de Administracién en
un plazo no mayor a 15 dias
habiles.

- La Direccién de
Administracion notificara a la
DGEPC sobre la disponibilidad
de los recursos para que ésta
lo comunique a la persona
beneficiaria por el medio que
considere pertinente; asi mismo
la DGEPC debera publicar el
listado de las solicitudes
autorizadas en los estrados de
la ventanilla y en el sitio oficial
de la Secretaria.
2.-Supervision y Control:
- Previo a la entrega del
recurso, la DGEPC convocara
a las personas beneficiarias a

lo enviara a la mesa de trabajo

- Se realizo la evaluacm‘m 500|0econém|ca
acuerdo a los criterios de seleccion
establecidos.

- Aplicacién de visita técnica y especifica.

- Se realiza la evaluacién técnica y especifica
de acuerdo a los criterios de seleccién
establecidos.

- Dictaminacién de cada expediente.

- Publicacion de resultados en el portal de la
SEDEREC, de acuerdo a lo estipulado en las
Reglas de Operacién.
- Se realizé a la Direccion de Administracién la
solicitud de suficiencia presupuestal y se envio
la solicitud de liberacion de recurso.
- Capacitacion de induccion a personas
beneficiarias a fin de explicar el proceso de
comprobacion de la ayuda social brindada.

- Entrega de recurso a las personas
beneficiarias.

- Seguimiento y acompafamiento a las
personas beneficiarias para la comprobacién
de la ayuda social otorgada.

- Capacitaciones a las personas beneficiarias
de la actividad de emprendimientos
economicos en temas técnicos, de derechos de
las mujeres y género.

- Visitas de supervision.

- Entrega de acta finiquito.

- Visitas de seguimiento.
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participar en un taller
propedéutico para recibir la
orientacion sobre los
compromisos que adquiere, las

formas de comprobar, el
desarrollo de la ayuda vy
capacitacion para el

establecimiento del proyecto y
asi lograr su aprobacién vy
garantizar su éxito, de los cual
se generan las evidencias que
se consideren necesarias.
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Procedimien
to de Queja
o]
Inconformid
ad
Ciudadana

Las personas solicitantes que
consideren vulnerados sus
derechos al no ser atendidos
y/o incluidos en el programa de
Mujer Indigena y Pueblos
Originarios o que consideren
que se incumplieron sus
garantias de acceso, podran
presentar en primera instancia
ante la Direccion General de
Equidad para los Pueblos y
Comunidades, escrito donde
exponga su queja o]
inconformidad, misma que sera
atendida en un lapso no mayor
a 10 dias habiles, a partir de su
recepcion.

A las personas solicitantes se les informo sobre
el proceso de seleccién al programa Mujer
Indigena y de Pueblos Originarios para el
Ejercicio 2016, y se les indicé de manera verbal
y escrita que todos los tramites que se realizan
en la dependencia son gratuitos.

Satisfact
orio

VIl
Mecanismos
de
Exigibilidad

La Secretaria de Desarrollo
Rural y Equidad para las
Comunidades (SEDEREC), a
través de la Direccién General
de Equidad para los Pueblos y
Comunidades (DGEPC) esta
obligada a garantizar el
cumplimiento de las Reglas de
Operacién en los términos y
plazos que la misma define vy,
en caso de no ser asi, las y los
solicitantes y beneficiarios del
programa deberan hacerlo
exigible en la DGEPC.

Asi mismo se informd que:

Las personas solicitantes que consideren
vulnerados sus derechos o que consideren que
se incumplieron sus garantias de acceso,
pueden presentar un escrito ante la Direccién
General de Equidad para los Pueblos vy
Comunidades donde expongan su queja, para
lo cual se tendra un lapso no mayor a 10 dias
para dar atencién.

Podran exigir los derechos por incumplimiento
o por violacion de los mismos en los siguientes
casos:

- Cuando una persona solicitante cumpla con
los requisitos y criterios de inclusién para
acceder a determinado derecho (garantizado
por un programa social) y exija a la autoridad
administrativa ser persona beneficiaria del
mismo.

- Cuando la persona beneficiaria de un
programa social exija a la autoridad que se
cumpla con dicho derecho de manera integral
en tiempo y forma, como lo establece el
programa.

Satisfac-
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- Cuando no se pueda satisfacer t
demanda de incorporacién a un programa por
restriccion presupuestal, y estas exijan que las
incorporaciones sean claras, transparentes,
equitativas, sin favoritismos, ni discriminacion.
- Para el caso de denuncias por violacion e
incumplimiento de derechos en materia de
desarrollo social, la o el solicitante beneficiario
del programa social podra presentar su
denuncia en la contraloria interna o general del
gobierno del Distrito Federal.

IX.
Mecanismos
de
Evaluacion
de
Indicadores

1.- Evaluacién.- La Evaluacion
Interna se realizara en apego a

lo establecido en los
Lineamientos para la
Evaluacion Interna de Ilos

Programas Sociales, emitidos
por el Consejo de Evaluacion
del Desarrollo Social del Distrito
Federal. Los resultados seran
publicados y entregados a las
instancias que establece el
articulo 42 de la Ley de
Desarrollc Social para el
Distrito Federal, en un plazo no
mayor a seis meses después
de finalizado el ejercicio fiscal.
Como parte del proceso de
evaluacion del programa social
se estableceran encuestas de
satisfaccion y  entrevistas
realizadas a la poblacion
beneficiaria donde se aborde
todo el proceso tanto de
seleccion, entrega de recurso,
comprobacion y seguimiento.
2.- Indicadores:

Fin.- Empleos generados a
partir de proyectos generados y
capacitaciones.

Proposito.- Tasa de cambio en
el ingreso de las mujeres

indigenas y de pueblos
originarios apoyadas
Componentes:

- Proyectos productivos de
mujeres indigenas y de pueblos
originarios apoyados.

- Grupos de trabajo de los
proyectos productivos  de
mujeres indigenas y de pueblos
originarios reciben asistencia

Tomando como base los lineamientos para la
evaluacién interna de los programas sociales
se desarrollaron las siguientes actividades:

1) Difusion de las convocatorias y lineamiento.
2) Se recepcionaron solicitudes de acceso de la
poblacion objetivo, para lo cual se aplicd el
formato de acceso a través del cual se
identifica a comunidades indigenas y de
pueblos originarios.

3) Se aplicaron 393 estudios socioeconémicos
a mujeres de pueblos y comunidades indigenas
de la Ciudad de México, quienes se
encontraban interesadas en participar en
actividades productivas y de capacitacion
técnica.

4) Se realizaron 110 visitas de campo, donde
se recopild informacion técnica y especifica que
permitid la evaluacion de la viabilidad de
actividades productivas.

5) Se analizé la informacién recabada en los
instrumentos de acceso al programa social.

6) Se seleccionaron solicitudes y realizd la
entrega de recursos.

7) Se proporcion6 asesoria, acompafiamiento y
supervision a los emprendimientos
econémicos.

Satisfac-
torio
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técnica.
- Proporcion de mujeres
indigenas y de pueblos

originarias que se capacitan
para el fortalecimiento de sus
actividades productivas.

- Capacitaciones de derechos
realizadas respecto a lo
programado

Actividades:

- Porcentaje de expedientes
integrados y validados.
-Porcentaje de  solicitantes
asesorados.

-Numero de proyectos con
instrumentos que formaliza la
entrega de los recursos.
-Promedioc de visitas de

seguimiento realizadas por
proyecto.
La DGEPC propiciara Ila

participacion  del  Consejo

Se contd con la participacion del Consejo

Desarrollo Social del Distrito
Federal:

- Apoyo para el Desarrollo de
las Sociedades Cooperativas

de la Ciudad de México

- Conversion para el Desarrollo
Social del Distrito Federal

X. Formas | Consultivo de Equidad para los | Consultivo de Equidad para los Pueblos
de Pueblos Indigenas y | Indigenas y Comunidades Etnicas en la Ciudad | Satisfact
Participacio | Comunidades éticas en la|de México en la elaboracion, implementacién y orio
n Social Ciudad de Mexico a través del | seguimiento del proceso previsto en las reglas

Comité consultivo de los|de operacion.

Pueblos Indigenas de |la Ciudad

de México

Este programa se vincula

internamente con las

actividades y acciones de los

siguientes programas:

> Programa de Apoyo a la

Capacitacion en el Trabajo y

Fomento a la Productividad,
Xl. operado por la Secretaria del|La vinculacidon interinstitucional con la
Articulacién | Trabajo y Fomento Econdmico | Secretaria del Trabajo y Fomento Econdémico | Satisfact
con Otros (STYFE). se fortalecié en lo especifico con el programa orio
Programas |> Asimismo, con los siguientes |de Seguro de desempleo, brindado dicho
Sociales programas de la Secretaria de | apoyo a mujeres indigenas.
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111.3. Avance en la Cobertura de la Poblacion Objetivo del Programa Social en
2016

En esta seccidbn se evalua el avance en la cobertura del programa, a partir de la
proporcion de poblaciéon objetivo que ha logrado ser atendida durante el periodo 2014-
2016. Es de notar que, en todos los casos el programa ha logrado cumplir las metas
planteadas en términos de cobertura. Cabe resaltar que el presupuesto con el que cuenta
y ha contado histéricamente el programa es bajo, lo que se traduce en metas que podrian
parecer bajas dado el tamafio de poblacién potencial de este programa.

Cuadro 6 Avance enla cobertura del programa

Mu;eres mayores de edad
indigenas, de pueblos Mujeres indigenas de
originarios de la Ciudad de pueblos y barrios
s México que desarrollan originarios de la Ciudad
DS e actividades econémicas y | de México que buscan
enfrenten desigualdad por alternativas para su
condicién de género e desarrollo
inequidad social.
Cifras 2014 35 40 ayudas
Cifras 2015 40 52 ayudas
Cifras 2016 68 117 ayudas

A continuacién, -con base en las reglas de operacion del Programa Mujer Indigena y de
Pueblos Originarios para el ejercicio 2016 “Capital de la Mujer Indigena y Originaria’- se
describe y examina el perfil requerido para ser persona beneficiaria del programa, asi

como el porcentaje de poblacion que cumplié en 2016 con cada una de las caracteristicas
enlistadas.

Como se observa en el siguiente cuadro, hay elementos asociados con el lugar de
residencia, edad, area geografica, grado de marginacioén y, en algunos casos, experiencia
y conocimientos previos en temas relacionados al reconocimiento, protecciéon y ejercicio
de los derechos de las mujeres indigenas y de pueblos originarios.

Cuadro 7 Perf' I de las beneficiarias

Ser gruposde ra ajo con ormadospor 3 mujeres m igenas, de pueblos
y barrios originarios, mayores de edad de la Ciudad de México que vivan
en desigualdad de género e inequidad social. Las mujeres interesadas Actividades

=. . - . 100% .
en participar no podran tener mas de 2 beneficios de transferencias productivas
monetarias otorgados por la Secretaria de Desarrollo Rural y Equidad

para las Comunidades.
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Mujeres jovenes indigenas de 17 a 29 afios que permitan su
incorporacion en actividades productivas. Las mujeres interesadas en
participar no podran tener mas de 2 beneficios de transferencias
moenetarias otorgados por la Secretaria de Desarrollo Rural y Equidad 100%
para las comunidades. En caso de ser menores de edad, el tramite lo
podra realizar alguna persona mayor de edad, quien debera atender la
documentacién solicitada en lasreglas de operacion del programa.
Asociaciones Civiles sin fines de lucro e Institucionesde Asistencia
Privada (IAP), el domicilio fiscal de la asociacién civil o Institucion de
Asistencia Privada debera ser del Distrito Federal,contar con experiencia
en los ejes transversales de género, derechos humanos y derechos de
las mujeres. Las Asociaciones civiles sinfines de lucro e Instituciones de
Asistencia Privada no podran tener mas de 2 beneficios de
transferencias monetarias otorgados por laSecretaria de Desarrollo Rural
y Equidad para las Comunidades.

Mujeres
Jovenes

100% Capacitaciones

lll.4. Descripcion y Analisis de los Procesos del Programa Social

En esta seccion se describen y analizan cada uno de los procesos del Programa Mujer
Indigena y de Pueblos Originarios para el ejercicio 2016 “Capital de la Mujer Indigena y
Originaria”, de acuerdo con el modelo planteado en los Lineamientos para la Evaluacion
Interna 2017 de los Programas Sociales de la Ciudad de México, publicado por Evalia
DF. Los procesos considerados son: planeacion, difusion, solicitud, incorporacién,
obtencidn de bienes y/o servicios, entrega, incidencias, seguimiento y monitoreo.

Cabe mencionar que en cada uno de los programas de la Secretaria de Desarrollo Rural y
Equidad para las Comunidades existen de manera conjunta, procesos equivalentes al
modelo general.

La secuencia cronolégica de los procesos y las principales caracteristicas de cada
proceso se sefiala mediante incisos que van del A al |, donde:
A. Actividad de inicio.

B. Actividad de fin.

C. Tiempo aproximado de duracion del proceso.

D. Numero de servidores publicos que participan.

E. Recursos financieros.

F. Infraestructura.

G. Productos del Proceso.

H. Tipo de informacién recolectada.

|. Sistemas empleados para la recoleccion de informacion.
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s ral a;qo s realiz |nidad | o iad | do i formato
SSsoon aceptadas | ar es y R eneic de visita
c) Con base en a1 | el Tign 4] P24 los | Teresa gne ici e
iteri de Mier | adas.
Iosl cn“:gnos fe portal de |proce |perso yF"ueblos 2do campo.
S?oigc;ion 5: a dimie nas | Comunid Pisc;,
P | | SEDERE |nto. monit axleis Colotiia
%igrﬁ;cién °lc oras, | getermin |Centro,
socioeconomic o e. En | Delega
a y obtencion glr]c:gr este cién
de puntaje.Para - | sentido | Cuauht
| d sogial el émoc
o © Consl recurso .
ier deras financier
Jac;\{iirc]:?sso i psz?z-: Bb] o
) n g
asociaciones s . | utilizado
ivil lico benefi | g0 ™ ge
v nl ciana 1$130,080
socioecondomic propio .00, con
a. el que se
. rogr
d) Revision del gmog otorgaro
proyecto escrito ln las
y analisis de la ayudas a
informacién de personas
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acuerdo a los
criterios de
seleccion. Para
asociaciones
civiles se pasa
al inciso .

e)
Determinacion
de expedientes
que contintan
con el proceso
y asignacion de

rutas para
realizar visitas
de campo.

f) Visita de
campo a
espacios
propuestos
para instalar el
proyecto
productivo,

aplicacion  de
formato

h) Evaluacion
técnica y
especifica con
base en los
criterios de
seleccién. El
puntaje maximo
es 60 puntos.
i) Elaboracion
de dictamen

monitore
S.

individual y
general.
Ya con el|a) Envio Partici | Las Oficina | Solicitu
dictamen final, | de paron: | personas |s de la|d de la Dictariier
se hizo entrega | solicitud 1 que Direcci | liberaci bad
al area | de la perso |funjan 6n 6n del aprlc; ta do
Suficienci administrativa | liberaciéon na de |como Genera |recurso 'de .
Obtencio a de la Direccién | del estruc | monitora || de|, base Informacié | personas
n de presupue General de [recurso a 15 tura y|s Equida |de i olblica e | beneficia
bienes stal y Equidad para|la di 1 difundird |d para|datos i 2
; : : . ias. informaci¢ |das y
ylo liberaciéon los Pueblos y | Direccion perso |[n los | los de |la hintema. |soliciiid
servicios de Comunidades |de na servicios, | Pueblo | solicitu : da
recurso. DGEPC, para|Administr monit |actividad |s y|d de liberacid
gue se iniciara |acion de ora es, Comuni | recurso f del
el la del gestione |dades, |y P
procedimiento | SEDERE progr |s y | ubicada | docum '
ante la|C. ama. |atencion |en Av.|entacié
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Direccién de i |es que el|Fray n
Administracion deras |program |Servan |person
de la tambi |a ofrece|do al de
SEDEREC: én a través | Teresa |benefici
a) Se entregd benefi | de de Mier | arias.
al area ciaria |talleres, |2do.
administrativa s del|cursos, Piso,
de la DGEPC la propio | platicas y | Colonia
base de datos progr |asesoria | Centro,
de la solicitud ama. |s que la|Delega
de recurso, asi propia cion
como Direccién | Cuauht
documentacion General |émoc.
correspondient de

e de cada Equidad

persona para los
beneficiada en Pueblos

formato digital. y

b) El area Comunid
administrativa ades

de la DGEPC determin

validé la e. El
informacion de recurso

las  personas financier
beneficiadas. o]

c) La DGEPC utilizado

solicita por fue de

escrito a la $10,840.
Direccion de 00.
Administracion

de la

SEDEREC, se

otorgue la

suficiencia

presupuestal a

fin de constatar

que se cuenta

con  recursos

disponibles

para la

aplicacién

dentro del

programa

social de

conformidad

con el

calendario

presupuestal

en observancia

a la Ley de

Presupuesto vy

Gasto Eficiente
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e ST
Vi

G

del Distrito

Federal.
1 Las
i perso | personas
: na, que
a) V&s gt:mp Jefa |funjan
de como
personas para > )
FOhRGIEs que gnlda monitora
5 " S
notificaron via las 3 :
telefénica a las perso g?:r: glfundllrss
kvt incn e tal de | servicios
beneficiarias vy benefi Atenci actividad‘ Oficina
tsae”efonvoco al :larla én' ales, E))i::::clia
propedéutico pueda Innadslge gestlone on
sobre el|a) Firma|n _ Y| Genera
compromiso del acced g)?reclz Z;enﬁlgna | de
adquirido, compromi |erala {&rt roqram Equida
formas de|so de | ayuda - H—-— g gfrece d para|Compr
comprobacion, |ejecucién |corres al dlala: Frenika los omiso
el desarrollo de |entre  la | pondi Equid | de Pueblo |de
la ayuda y|persona |ente acci‘ fllores. | ® y | ejecuci T
demas beneficiari | depen v cursos‘ Comuni | 6n, misog 4
Entrega procesos dela y la|dié de I%s piéticaéy dades, |CLC vy |Informacio ejecucion
Entrega d6 capamta_c;lon‘ SEDERE la . | Puab | asaseris ubicada | listas _npublica\_e y listas
b) La Direccion | C a través | autori en Av.|de informacié
R de de la|zacio |25 Y|S 9U€ ia Fra . asisten |ninterna de
Administracion | DGEPC, y |n de| oMY | Propia o e B eaa
notificé a Ila entregal la fided | Dircscan do proces B
DGEPC sobre | del Secre Efs I dG:neraI Teresa |0 de
la recurso a |tariad : de Mier | capacit
disponibilidad | la e paise; | SAUNEE |ogn,  |aion:
de los recursos. | persona Finan ot Igueblos Piso,
c) Firma del|beneficiari | zas At Colonia
compromiso de | a. del del : %omunid Centro,
ejecucién entre Gobie Delega
la persona rno g;ggr ggte:rmin cién
beneficiaria y la del D. spial: s En Cuauht
SEDEREC a F., i | émoc.
través de la calen dCon5| este;_d
DGEPC, y dario eri‘j"’. 57"”' 4
entrega del ¥ ?nm | ?ecurso
::eecrl-s‘(rasnc; B ﬁgif;me benefi | financier
S ciaria |o
beneficiaria. pLissL: AT e —
gl propio |fue  de
: progr |$173,440
ama. |.00.
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Incidenci
as

Quejao
inconform
idad
ciudadan
a

-

En caso de ue

alguna persona
solicitante
considere que
fueron
violentados sus
derechos o que
se incumplieron
sus garantias
de acceso,
podra presentar
sSuU queja o
inconformidad:
a) Presentar
escrito de queja
o}

inconformidad
ante la
DGEPC.

b) La DGEPC
atendera por
escrito la
solicitud a

través de un
oficio en el que
se exponen el

dictamen
individual  del
expediente,
donde se
establece
puntuacién
alcanzada y
observaciones
por las cuales
no fue
susceptible de
aprobacion.

c) Cuando la
persona
solicitante

considere que
su solicitud no
fue atendida,
puede acudir a
la oficina de la
Contraloria

Interna de la
SEDEREC a
iniciar el proceso
correspondiente.

a) Oficio
de
atencién a
la

persona
solicitante
(emitido
por la
DGEPC)

10
dias
tiene
la
DGEP
C
para
dar
atenci
on a
la
solicit
ud de
queja
o
inconf
ormid
ad.

perso
na.

No
aplica.

Oficina
s de la
Direcci
on
Genera
| de
Equida
d para
los
Pueblo
S Y
Comuni
dades,
ubicada
en Av.
Fray
Servan
do
Teresa
de Mier
2do.
Piso,
Colonia
Centro,
Delega
cion
Cuauht
émoc.

Oficio
de
atencio
n
emitido
por la
DGEP
C.

Informacié
n publica.

Oficios.
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perso
na,
Jefa |Tal como
de se indico
Posterior a la Unida | en las
entrega de la d reglas de
ayuda Depar | operacio
economica se tamen | n del
llevd a cabo: tal de | program
a) Minutas de Para |Atenci|a social,
seguimiento a el on allas -
cada una de las caso |Indige | personas SOfE:énella
personas de los | nas que Difecti
beneficiarias proye |de la|funjan an
que realizan la ctos Direcc | como G
; o ; enera
comprobacion produ |ion monitora | de
del recurso ctivos | Gener | s Equida
b) Capacitacion una |al de|difundira | =9
a) 2 d para|,,
en temas Entreqa | V&2 Equid |n los ks Minutas
operativos y en acte g entreg | ad servicios, Pueblo de Minutas
la promocién vy finiquito ada el |para |actividad & seguimi de
ejercicio de UIRS acta |los es, Y| ento, seguimie
b) Visitas |, . . ; Comuni | ..
(G ; derechos de las finiqui | Puebl | gestione visitas .| nto,
Seguimie | Monitoreo 3 de dades, Informacio | ..
o Y mujeres, en el seailiiisi to se|los y|s ¥ | aBteasta de n publica E visitas de
%4 s 8 caso del apoyo 9 contin | Comu | atencion supervi .. | supervisi
monitore | Seguimie o to a las| . 4 en Av.| ., Informacio | -
a actividades ..~ |0an nidad |es que el sion  y| . on y
o] nto . beneficiari Fray . % | ninterna. i |
productivas. las es y|program seguimi seguimie
i as de| . Servan
c) Visitas de AN visitas [las 4 |a ofrece dig ento y nto y
supervision  a r% —— de perso |a traves Terean acta acta
espacios donde progucﬁvo segui |nas de de Mier finiquito finiquito.
instalaron el |P mient | monit |talleres, 2do
proyecto : 0, oras, |cursos, Pisb
productivo y/o a durant | con platicas y Cotolnia
los grupos e los|las asesoria Centro
capacitados. 12 que s que la Delega,
d) Asesoria en mese |cuent |propia cifin
aspectos de la S a el|Direccién
4 Cuauht
comprobacion subse | progr |General | .
€moc.
del recurso. cuent [ama |de
e) Verificacion es. social. | Equidad
de la Consi |para los
comprobacion deras | Pueblos
del recurso tambi |y
econémico én Comunid
entregado. benefi | ades
ciaria |determin
s del|e.
propio
progr
ama.
Incumplim 9 De acuerdo al|a) Se 1 Tal como | Oficina | Oficios | Informacié | Oficios
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iento de compromiso de |envié el se indicé|s de la|de n publica E | de
compromi ejecucion  las | expedient na, en las | Direcci | notifica | Informacié | notificaci
s0s personas e a la Jefa [reglas de |6n cion, ninterna o6n, acta
beneficiarias Subdirecc de operaci¢ | Genera | acta circunsta
contaron  con |ion de Unida |n del |1 de | circunst ncia y
95 dias | normativid d program |Equida |ancia y oficio de
naturales para|ad de la Depar |a social, |d para | oficio turno a la
realizar la | SEDERE tamen | las los de Subdirec
comprobacion | C. tal de |personas |Pueblo |turno a cion de
del recurso Atenci | que S yila Normativi
otorgado, en 6n a|funjan Comuni | Subdire dad de la
caso de que en Indige | como dades, |ccidn SEDERE
ese tiempo no nas monitora | ubicada | de C.
comprobd  se de la|s en Av.|Normati
desarrollé lo Direcc | difundira | Fray vidad
siguiente: ion n los |Servan |de la
a) La DGEPC Gener | servicios, | do SEDER
envié hasta en al de|actividad |Teresa |EC.
dos ocasiones Equid |es, de Mier
notificacion  a ad gestione |2do.
las personas para |s y | Piso,
b) Al no dar los atencion | Colonia
atencion a la Puebl |es que el | Centro,
notificacion, se os v | program |Delega
levanto acta Comu |a ofrece|cion
circunstanciada nidad |a través |Cuauht
y se remitio es Yy|de émaoc.
expediente a la las 4 |talleres,
Subdireccion perso | cursos,
de nas platicas y
normatividad monit | asesoria
de la oras, |s que la
SEDEREC. del propia
progr |Direccién
ama |General
social. | de
Estas | Equidad
perso |para los
nas Pueblos
tambi |y
én Comunid
son ades
benefi | determin
ciaria |e.
s del
propio
progr
ama.
Procesos
identifica No
dos que | aplica
no
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Una vez descritos los procesos operativos del programa, se valoran las siguientes
caracteristicas en cada uno de ellos:

A. Tiene un inicio, es decir, cuenta con una actividad claramente definida como el
inicio del proceso, articulada a otro proceso.

B. Tiene un fin, es decir, cuenta con una actividad claramente definida como el fin
del proceso, articulado a otro proceso.

C. El tiempo en que se realiza el proceso es el adecuado y acorde a lo planificado.
D. El personal designado para el proceso es suficiente, tiene el perfil adecuado y
cuenta con capacitacion para realizar sus funciones.

E. Los recursos financieros destinados son suficientes y adecuados para la
operacion del proceso.

F. La infraestructura o capacidad instalada para desarrollar el proceso es la
suficiente y adecuada.

G. Los productos del proceso son los suficientes y adecuados.

H. Los productos del proceso sirven de insumo para ejecutar el proceso siguiente.
I. Los sistemas de recoleccion de la informacion empleados son los adecuados y
suficientes.

J. La informacioén recolectada en el proceso sirve para el monitoreo del programa
K. La coordinaciéon entre actores involucrados para la ejecucion del proceso es la
adecuada.

L. El proceso es pertinente para el cumplimiento de los objetivos del programa
social.

Lo criterios de valoraciéon para cada aspecto son: si, parcial, no; posteriormente,
en Observaciones se justifica el motivo de la valoracion.
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Cuadro 9. Valoracion de cada proceso
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Reglas de ) _ _ ' _ ' ' El personal asignado cuenta con perfil y se

Operacion 1 Si Si | si|Si| Si| Si| Si| Si| Si | Si| Si| Si|encuentra capacitado para la realizacion de
f i las actividades del programa,
El personal asignado cuenta con perfil y se
encuentra capacitado, sin embargo, es
limitada la estructura del programa lo que
dificulta la atencién a la diversidad de
actividades operativas, aunado al escaso
iz ; ; . | Par|Par| o : > ; . ; . | presupuesto para la realizacion de
Ditugion 2 8 Bk | &l cial | cial o | B By SU Bt ) A materiales de difusion del programa.
Es importante focalizar la difusion en
predios o espacios ubicados en la Ciudad
de Meéxico donde habita comunidades
indigenas a fin diversificar los apoyos
otorgados.
El programa social cuenta con 4 personas
monitoras capacitadas para la atencién de la
poblacion objetivo, sin embargo, ante la

- ! demanda de solicitudes, se solicita apoyo de
Recepas® | & | sf | & | &) i | i Parl si| si|Pac| si| si| si|otras éreas de la Direccion General de

Equidad para los Pueblos y Comunidades

Se conté con un sistema de recoleccion de
datos basico que permitid conjuntar la
informacién de manera general.

El personal asignado cuenta con perfil y se
— encuentra capacitado para la realizacion de

Revision y Par las actividades del programa

seleccion de 4 Si Si | Si| Si| Si| Si| Si| Si Si| Si| Si - ; s e

| . cial Los recursos financieros son insuficientes

expedientes S
para la operatividad en esta parte del
proceso.

El limitado presupuesto del programa detiene la
cobertura de atencion de la poblacion objetivo,
por lo que el avance en la disminucion de las
Suficiencia . brechas de desigualdad es limitado. En tanto la
uestal . . . | Par | Par 5 § ; 2 ; ; . | poblacién de mujeres indigenas llega a ser
pl?gzl:;cién dey 5 =l SE | & cial | cial St 8L S ok || ot | Sk} o ﬁwisibilizada en el lej:sarcicio dg sus dere?:hos.
recurso. La insuficiencia  presupuestal limita la
diversificacion de acciones o actividades que
permitan un desarrollo integral de las mujeres
indigenas.
De acuerdo a las reglas de operacidn se
cuenta con tiempos establecidos, sin
embargo, en 2016 la Direccion de
administracion de la SEDEREC informé que
las personas beneficiarias deberian realizar
Entrega de ; ' y . | Par|un proceso ante la Secretaria de Finanzas
recurso cial | denominado “Alta de Proveedores” aspecto
que atrasd la entrega del apoyo. Derivado
de que dicha informacién no se encontraba
referida en la normatividad del Programa se
reconsidero el tramite de apoyo, retomando
la forma habitual para la entrega de apoyos.
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inconformidad 7 Si Si Si| Si| Si| Si
ciudadana
Se cuenta con personal capacitado para la
realizacion de las actividades del programa,
Bar sin embargo, es limitada la estructura
Moni s ; ; ; o= il ; ; i : . ’ i i i¢
o t_or_eoY 8 si si | sil sil silcal sil si Parci sil sil si operativa que pe:_rrrjlta una _atencmn
eguimiento | al oportuna en el seguimiento y monitoreo de
las beneficiarias a fin de fortalecer sus
habilidades para el desarrollo de sus
__ ) - actividades productivas. -
Somprobacitn _ _ . ' | , ' ' ' , , Se ha logrado avanzar en fortalecer el
de ayudas 9 Si Si | Si| Si|Si|Sil| Si| Si| Si | Si| Si| Si|proceso de comprobacién de las ayudas y
] , finiguito de los proyectos.

lll.5. Seguimiento y Monitoreo del Programa Social

En esta seccién de la evaluacion se presenta el producto obtenido del seguimiento y
monitoreo de los resultados, tomando como base del analisis los indicadores de gestion y
resultados de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) del programa social, que se
incluyd en sus reglas de operacion de 2016. Los elementos que se describen son: Nivel
de Objetivo (Fin, Propésito, Componentes, Actividades), Nombre del Indicador, Férmula
de Calculo, Resultados del afio que se esta evaluando y Externalidades, tanto positivas
como negativas, que pudieron tener influencia en los resultados alcanzados.

Cuadro 10. Resultados del programa
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Empleos generados a partir

Proyectos instalados/niumero de

Fin de proyectos generados y proyectos programados *100
capacitaciones.
Tasa de cambio en el | (Nivel promedio de ingreso s/d No se obtuvo informacion.
Propésito | ingreso de las mujeres | reportado al término del afio - En 2017 se modifico el
indigenas y de pueblos | nivel promedio de ingreso indicador.
originarios apoyadas. reportado al  solicitar su
incorporacion al programa)/nivel
promedio de ingreso reportado
al solicitar su incorporacion al
programa) *100
(Numero de proyectos | 112.82%
Proyectos productivos de | productivos de mujeres
mujeres indigenas y de |indigenas y de pueblos
pueblos originarios | originarios apoyados/numero de
apoyado proyectos de mujeres indigenas

y pueblos
programado) *100

originarios
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proyecto n)/ total de proyectos
aprobados

Grupos de trabajo de los | (Numero de proyectos | 93.18% | De los 44 proyectos
proyectos productivos de | productivos de mujeres beneficiados 3 de ellos
mujeres indigenas y de |indigenas y de  pueblos decidieron no participar en
pueblos originarios reciben | originarios que reciben el proceso de
asistencia tecnica. asistencia técnica/nimero de acompariamiento y
proyectos de mujeres indigenas capacitaciones brindadas
y pueblos originarios para la funcionabilidad de
apoyados)*100 las actividades econdmicas
Compone B ) apoyadas. |
Proporcion de mujeres | (Numero de mujeres indigenasy | 93.18% |3 grupos de trabajo
indigenas y de pueblos | de pueblos originarios que apoyados para el
originarias que se | conforman los grupos de trabajo establecimiento de una
capacitan para el | apoyadas y reciben capacitacion actividad economica
fortalecimiento de  sus | / Numero de mujeres indigenas Unicamente participaron en
actividades productivas. y de pueblos originarios que 1 de las 5 capacitaciones
conforman los grupos de trabajo brindadas, y eligieron no
apoyadas)*100 contar con
acompafamiento y
asesoria técnica.
Capacitaciones de | (Numero de mujeres indigenas y 100%
derechos realizadas | de pueblos originarios que
respecto a lo programado. fueron capacitadas sobre los
derechos de las mujeres /
numero de talleres o cursos de
los derechos de las mujeres
indigenas y de  pueblos
originarios del Distrito Federal
realizadas programadas) *100 g
Porcentaje de expedientes | (Numero de expedientes 100%
integrados y validados. integrados y validados / total de
solicitudes recibidos) *100
Porcentaje de solicitantes | (Numero de solicitantes 100%
asesorados. asesorados/Total de solicitantes
Actividad ) que requirieron asesoria) * 100
Numero de proyectos con | (Numero de convenios 100%
instrumento que formaliza | formalizados/Total de proyectos
la entrega de los recursos. apoyados) *100
Promedio de visitas de | (Visitas de seguimiento | 2 visitas | De acuerdo a las reglas de
seguimiento realizadas por | realizadas al proyecto 1 + visitas | efectuada operacion del programa
proyecto. de seguimiento realizadas al s por social, se establece
proyecto 2+..+ visitas de | proyecto. | efectuar seguimiento a las
seguimiento programadas al actividades productivas

beneficiadas después de la
firma del finiguito, por un
lapsoc de 12 meses,
realizando una visita de
campo al menos cada 3
meses. Situacién en la que
se encuentran 40 proyectos
finiquitados y que concluira
en diciembre de 2017. |

A continuacion, se describe la manera y los mecanismos mediante los cuales se da
seguimiento y monitorean los indicadores del programa, de modo que se puedan medir y
evaluar los resultados alcanzados y el cumplimiento de sus metas.

44




Los criterios de valoracion para cada aspecto son: si, parcialmente, no; posteriormente,
en Observaciones se justifica el motivo de la valoracion.

Cuadro 11. Seguimiento y monitoreo de indicadores.
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Se dio seguimiento a los indicadores con la
periodicidad planteada inicialmente.

St

Si La periodicidad es anual.

Se cuenta con solicitud de acceso al
programa, estudios socioeconémicos,

Se generd, recolectd y registré de forma dictamen de la mesa de trabajo, minutas
adecuada y oportuna la informacién para el Si de seguimiento e informes de actividades
calculo de los indicadores. y financieros de cada uno de los proyectos

productivos apoyados, asi como de los
apoyos para capacitaciones.

Se cuenta con instrumentos de recoleccion
de informacion, los cuales son
resguardados en los expedientes
correspondientes.

Se cuentan con procedimientos
estandarizados para generar la informacion y Si
para el calculo de los indicadores.

Las areas que inicialmente se designaron
como responsables de calcular los Si Las areas calcularon los indicadores.

indicadores lo llevaron a cabo en la practica.

Los indicadores permitieron monitorear el

Los indicadores disefiados en 2016 en la programa, aunque se detectaron
practica permitieron monitorear de forma Parcial oportunidades de mejora que se tradujeron
adecuada el programa social. 'en modificaciones en la Matriz de

 Indicadores para Resultados de 2017.

'Los resultados de los indicadores sirvieron
para la retroalimentacion y mejora del Si
programa social. |

|
Permitid identificar la importancia de
diversificar el nimero de apoyos a otorgar.

I11.6. Valoracién General de la Operacion del Programa Social en 2016

A partir de los principales hallazgos y resultados obtenidos en las secciones previas, se
realizd una valoracién general de la operacién, mediante la cual se busca resumir en qué
medida los procesos implementados son adecuados y suficientes para que el programa
opere tal y como establece su normatividad especifica, asi como para cumplir las metas y
objetivos que, desde su disefio se plantean.

Los criterios de valoracion para cada aspecto son: si, parcialmente, no; posteriormente,
en Observaciones se justifica el motivo de la valoracion.
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Cuadro 12. Valoracién de los aspectos del programa.
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El programa social conté con el personal perfles y capacitacion requeridos para su
suficiente y con los perfiles y capacitacion Parcial operacion adecuada, sin embargo, se considera
requeridos para su operacion adecuada. insuficiente para atender la demanda vy

necesidades de la poblacion objetivo.

El programa social fue operado de acuerdo a e
lo establecido en sus reglas de operacion Si Se oper6 en cumplimiento de lo que establece la
20186. normatividad especifica.

Los recursos financieros destinados en 2016

2 . rivado i ini
fueron suficientes y adecuados para la Parcialmente E}e . 0? o dae; ::]‘ ffmgdgse:ﬁ-.tg?ﬁiein;ﬁagggi;e
operacion del programa social. _ aro-apay ° 9 :

Se atendieron a mujeres de pueblos y
comunidades indigenas quienes establecieron

: s : actividades productivas, a mujeres jovenes que
El programa social atendié a la poblacion b =

objetivo establecido en lasreglas de operacion Si desarroll_aron hapllld_ades PR el desgmpeno de
5016 un trabajo o en ambitos educativos. Asi mismo se

logré atender a 253 mujeres a través de 3
procesos de capacitacion desarrollados por
asociaciones civiles.

La infraestructura o capacidad instalada para El espacio asignado para la atencion de los grupos

; A . de trabajo beneficiados es reducido, de igual forma
fi : ] Wi
ggz;au;g; programa social es la suficiente y EiGaitents los espacios para el desarrollo de la capacitacion

son limitados.

El programa social cuenta con procesos
equivalentes a todos los procesos del Modelo Si
General.

Cubre con los puntos establecidos en el modelo
general.

Se cuenta con las Reglas de operacion,
convocatoria y lineamientos, criterios de seleccion,
Si solicitud de ingreso, cédulas de evaluacion
socicecondmicas, dictamen y padron de
beneficiarias.

Se cuenta con documentos que normen todos
los procesos del programa social.

Las personas monitoras que forman parte del
programa social tienen la informacién necesaria,
se cuenta con una planeacion de las actividades a
efectuar de acuerdo al proceso.

Los procesos que estan documentados son
del conocimiento de todas las personas Si
operadoras del programa social.

Se cuenta con procesos similares dentro de los

Los procesos del programa social estan programas sociales, sin embargo, por las

estandarizados, es decir, son utilizados por Si caracteristicas de la poblacion se llevan a cabo

todas las instancias ejecutoras. aspectos complementarios para la operacion del
programa.

Los tiempos establecidos para la operacion

del programa social a través de sus diferentes Los procesos establecidos permiten dar

Si - 7
procesos son adecuados y acordes a o seguimiento a la operacion del programa.
planeado.
La coordinacion entre actores involucrados _
para la ejecucion del programa social es la Si Se plantean los tiempos y formas de coordinacion.

adecuada. ‘
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Se cuenta con un sistema de monitoreo e
indicadores de gestion que retroalimenten los

procesos operativos que desarrollan las -
personas operadoras. o
Se cuema oon mecarsmos para la| g |oeia Mementadd una s de atencen B
implementacién sistematica de mejoras. P : ;
necesidades y propuestas de mejora.

Existen mecanismos para conocer la .
satisfaccion de las personas beneficiarias g Se aplican encuestas de satisfaccion y de|
respecto de los bienes y/o servicios que resultados.
ofrece el programa social.

™
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IV. EVALUACION DE SATISFACCION DE LAS PERSONAS BENEFICIARIAS
DEL PROGRAMA SOCIAL.

Para realizar |la evaluacion de satisfaccion de las personas beneficiarias del programa
social se disefido y aplicé un instrumento de captacion de informacion dirigido a la
poblacion beneficiaria del programa social en 2016. Se consideraron las 7 categorias y los
aspectos a evaluar que se establecen en los lineamientos: expectativas, imagen del
programa, cohesion social, calidad de la gestién, calidad del beneficio, contraprestacion y
satisfaccion.

IV.1. Elaboracién del instrumento de captacion

Una vez que se definieron las categorias de analisis y los aspectos a evaluar, el primer
momento fue propiamente la elaboracion de los instrumentos de medicion para la
obtencion de informaciéon primaria. Como criterio fundamental para este trabajo se
destaca el disefio de estandares como pueden ser los criterios de calidad a determinar,
empezando por la validez y confiabilidad metodolégica, el significado interpretativo de los
resultados y la dimensiéon humana de los servicios.

Para la construccién de los instrumentos de medicion se siguieron las siguientes etapas:

1) Elaboracién de matriz de indicadores, a partir de los objetivos de la evaluacion.

2) Enfoque y metodologia.

3) Elaboracion de indicadores o factores con variables complejas o multidimensionales y
otros con variables unidimensionales, para su analisis subsecuente.

4) Elaboracién de escalas de medicion adecuadas a cada uno, de tipo: Likert,
alfanuméricas, nominales, entre otras.

5) Elaboracion de categorias de andlisis y unidades de andlisis para interpretar los datos
cualitativos, como percepcion de trato y satisfaccion de los usuarios.

En el anexo 1 se presenta el instrumento que fue aplicado para llevar a cabo esta
evaluacion de satisfaccion, mismo que fue nombrado Cuestionario para Evaluar la
Satisfaccion de las Personas Beneficiarias de los Programas de la Direccion General de
Equidad para los Pueblos y Comunidades.

La aplicacién del instrumento se realizé telefonicamente y, en los casos en los que fue
posible, se realizé presencialmente.

IV.2. Disefio muestral

El disefio muestral tomé como base y universo al total de beneficiarios de los cinco
programas a cargo de la Direccion General de Equidad para los Pueblos y
Comunidades.




Esta decisidon se tomd por dos razones, en primer lugar, porque el total de
beneficiarios de cada uno de los 5 programas a cargo de la Direccion es pequefio,
lo cual implica que determinar una muestra representativa por programa social se
traduciria en seleccionar a cerca de la totalidad de beneficiarios en cada caso vy,
en segundo lugar, aunque existen diferencias en el disefo y naturaleza de los
cinco programas, éstos coinciden en la definicion de su poblacion objetivo, siendo
el principal criterio la pertenencia a una comunidad indigena o a un pueblo o barrio
originario de la Ciudad de México. En ese sentido, la variabilidad que podria existir
entre los beneficiarios de los programas es la misma variabilidad que se podria
presentar en la poblacion potencial de todos los programas.

Adicionalmente, como se ha descrito en esta evaluacion, el programa cuenta con
restricciones en los recursos humanos, materiales y financieros con los que
cuenta, lo cual implica una disponibilidad limitada de tiempo y personal para
realizar un levantamiento mas amplio.

El disefio muestral elaborado fue estratificado, considerando un total de N
programas sociales, dividida en estratos de N, +N,+.+N,=N.' Una vez
seleccionados los estratos, se calculé el tamafo 6ptimo de muestra para cada
programa, analizando la proporcion que representa el numero de beneficiario por

programa social en el total de beneficiarios de los 5 programas a cargo de la Direccion
General.

La formula para la estimacion del tamafio de la muestra? se presenta a continuacién:

"= Z‘se::“w’p‘q
FIN-D+Z. pq

Donde:

n: tamafo muestral,

N: tamario de la poblacion;

z: valor correspondiente a la distribucion de gauss, za= 0.05 = 1.96;
p: prevalencia esperada del pardmetro a evaluar,

i error que se prevé cometer sies del 5 %, i=0.05

1 Cada estrato representa a cada uno de los programas sociales.
2 Murray R. Spiegel y Larry J. Stephens. (2009). Estadistica. 4ta edicién. Mc Graw-Hill. México,
D.F.




La muestra de beneficiarios se calculd bajo el siguiente escenario:

i Se propuso calcular el tamafio 6ptimo de la muestra con un error de 5%,
ii. Para la estimacion de proporciones, se parte del supuesto de que p=9=50%.
ii.  Se considera un nivel de confianza del 95%, por loque =005y z=1.96

iv. El nimero total de beneficiarios es de 873.

Aplicando la férmula referida, se obtiene el tamafio de muestra, que es de 267
beneficiarios. Al hacer una asignacion proporcional al total de beneficiarios que
representan los pertenecientes al programa, se obtiene que el tamafio de muestra para el
programa es de 21 beneficiarias.

IV.3. Resultados

Se aplicoé la encuesta a 21 beneficiarias del programa, de las cuales 15 (71.4%) se
encuentran en el rango de edad de 31-50 afios, 5 (23.8%) en el rango de 19-30 afios y 1
(4.7%) en el de 51-65.

Imagen del Programa

Al preguntar a las beneficiarias acerca del medio o la forma en que tuvo conocimiento del
programa, 33.3% contestaron que fue gracias a un familiar o amigo, 9.5% lo hizo al asistir
presencialmente a la Secretaria y 4 lo hicieron a través de medios electronicos (ver
grafica 1).

Grafica 1. Medio por el que se entero del Programa
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Se pregunté a las beneficiarias acerca del conocimiento que ellas tenian sobre los
programas y acciones que realiza la SEDEREC, asi como del programa.

En la grafica 2 se puede observar que 71.4% de las beneficiarias no conocia los
programas y acciones que realiza la SEDEREC. Una vez que fueron beneficiarias, 95.2%
manifestaron conocer el objetivo del programa, 81% conocen el resultado que se espera
alcanzar y 90.5% manifestaron que conocen sus derechos y obligaciones.

Grafica 2. Imagen del Programa
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Respecto a su opinién acerca de la dificultad para realizar los tramites y procedimientos
para la obtencion del beneficio, el 33.3% de las encuestadas manifesté que fue facil y
42 .9% que fue dificil o muy dificil (grafica 3).




Grafica 3. Dificultad para la realizacion de tramites y procedimientos para la
obtencion del beneficio
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Fuente: Elaboracion propia

Calidad de la gestién

El 100% de las encuestadas manifestd que el personal que entrego el apoyo fue amable
(1 encuestada) o muy amable (20 encuestadas).

En la grafica 4 se presenta informacion de la opinion de las beneficiarias acerca de la
calidad en la atencién. Como se observa, 66.7% esta de acuerdo entre el tiempo que
esperd entre su registro y la notificacion al programa. Mientras tanto, el 85.7% recibi6 su
apoyo en el plazo establecido, 95.2% manifestd que se le proporciono informacién acerca
las formas de acceso, monto de las ayudas, derechos y las obligaciones al suscribir el
beneficio y todas indicaron que se les informé acerca del procedimiento de exigibilidad de
sus derechos. Cabe resaltar que 6 mujeres (20.6%) manifestaron tener algun problema
durante la operacion del programa.




Grafica 4. Calidad de la gestion
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Calidad del Beneficio

Al pedir a las beneficiarias que calificaran el apoyo que recibieron de parte de
SEDEREC entre 0 y 10, el 61.9% lo calificé con un valor 10 y 38.1% con un valor
de 9. La calificaciéon promedio fue de 9.6 (gréfica 5).

Grafica 5. Calificacién del apoyo que recibioé por parte de la SEDEREC.
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Cohesién social

Al pedirles a las beneficiarias que calificaran la convivencia que han tenido con la
comunidad a partir de que recibe el apoyo del programa, utilizando una escala del
0 al 10, déonde 0 significa mucho y 10 es nada, el 52.4% otorgd una calificacion al
nivel de convivencia de 6, mientras 28.6% otorgé una calificacion de 9 y 10%
calificd con 7. La calificacion promedio fue de 7.8 (grafica 6).

Grafica 6. Calificacion de la convivencia con su comunidad a partir del apoyo
recibido.
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Satisfaccion

Se les pidid a las beneficiarias que, en una escala del 0 al 10, otorgaran una
calificacién general al programa. 76.2% le otorgé una calificacion de 10 y 23.8%
una calificacion de 9, que fue la calificacion mas baja que se recibio. La
calificacion promedio del programa fue de 9.8 (gréafica 7).

Finalmente, se le preguntd a las beneficiarias qué tan satisfechos estan con el
programa, 20 de las 21 encuestadas manifestaron estar muy satisfechas, mientras

qu
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Grafica 7. Calificacion general del programa.
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V. DISENO DEL LEVANTAMIENTO DE PANEL DEL PROGRAMA SOCIAL

La tercera etapa de la Evaluacion Integral de los Programas Sociales de la CDMX se
realizara en 2018, la cual incluira la Evaluacion de Resultados, que comprende como uno
de sus componentes el andlisis de los resultados del levantamiento de panel, a través del
cual se determinaran el cumplimiento de los objetivos y metas del programa social, de los
efectos esperados y la mediciéon de cambios en el nivel de bienestar en la poblacion,
como resultado de la intervencion.

En la Ciudad de México hay un déficit en la generaciéon de informacion que permita
conocer con precision la situacion que guardan las poblaciones que son atendidas en este
Programa, esto es, la poblacién indigena y de pueblos originarios, que habitan en la zona
rural. Las necesidades de informacién se presentan tanto al nivel de los individuos, en
cuanto a sus condiciones sociodemograficas, carencias sociales y ejercicio de sus
derechos sociales, como al nivel colectivo, esto es, la definicion e identificacion de los
pueblos y comunidades indigenas y de los pueblos originarios.

En este sentido, en la evaluacion de 2016 se planteé avanzar en la generacion e
integracion de informacion al nivel de las personas y familias que forman parte de las
poblaciones mediante la aplicacion de un instrumento estandarizado que capta
informacién demografica, socioecondémica y de posibles situaciones de riesgo, el cual se
aplicé en algunos predios y territorios en los que se concentra esta poblacion e interviene
la dependencia mediante sus programas y acciones sociales. En el Anexo 2 se presenta
el instrumento que fue disefiado para tal fin.

Durante 2017 y los primeros meses de 2018 se captaria informacion de la poblacion que
en su momento fue encuestada para conocer y evaluar los resultados del programa a
partir de los cambios respecto a su situacién inicial y el avance en el cumplimiento de los
derechos que se pretende contribuir a garantizar en esta poblacion.

V.1. Muestra del Levantamiento de Panel.

En 2017 y 2018 se aplicara el instrumento disefiado para el levantamiento panel a
I blacién beneficiari i I lico en 2016

Poblacién beneficiaria que participd en el 12
levantamiento de la Linea base

Poblacion que participd en el levantamiento de | 5 beneficiarios continian en el programa.
la linea base activa en el programa en 2017
(A)

Poblacién que participd en el levantamiento de | 7 ya no se encuentran activos.
la linea base que ya no se encuentra activa en
| el programa en 2017 (B).

Poblacién muestra para el levantamiento de 12
Panel (A+B).
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Preguntas de percepcidn y satisfaccion de
| beneficiarios.

Es importante conocer la opinion de los
beneficiarios del programa.

V.2. Cronograma de Aplicacion y Procesamiento de la Informacién.

El cronograma de diseio del instrumento, aplicacién y procesamiento de
informacion se presenta a continuacion.

Disefio

del

Julio - agosto 2017

Sederec

1 persona de

Una semana de

Instrumento estructura trabajo
Aplicacién del agosto-diciembre Sederec, pueblos 1 persona de Se combinaran
Instrumento 2017 y barrios estructuray 5 las actividades
originarios monitores regulares con el
levantamiento
Procesamiento enero-marzo 2017 Sederec 1 persona de Se combinaran
de Informacion estructuray 2 las actividades
monitores regulares con el
levantamiento
Reporte de junio 2018 Sederec 1 persona de Se reportaran en
resultados estructuray 2 el informe de la
monitores evaluacion
interna 2017
(presentada en
2018). =
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VI. ANALISIS Y SEGUIMIENTO DE LA EVALUACION INTERNA 2016

En este capitulo se presentan los resultados de la evaluacién interna 2016, en la cual se
valora si fue desarrollada de acuerdo con los aspectos solicitados en los lineamientos
para la Evaluacién Interna 2016 de los Programas Sociales de la Ciudad de México
emitidos por el Evalia CDMX, a través de una matriz de contingencias en la cual se
determina el grado de cumplimiento (satisfactorio, parcial, no satisfactorio), asi como un
campo de justificacion en la que se presentan elementos que explican el sentido de dicha
valoracion.

VI1.1. Analisis de la Evaluacion Interna 2016

Cuadro 13. Analisis de la Evaluacion Interna

= %*&xﬁ%ﬁé&%zéx&% w%i‘ﬁ“*wm
e
. - e %: m%%éis&s*w? . *f .
l. INTRODU Satisfactorio La mtroducclén mcluye todos los puntos requertdos
Il. METODOLOGIA DE LA '
EVALUACION INTERNA 2016
II.1. Area Encargada de la Evaluacion Satisfactorio La d"escripcic}n incluye todos los puntos requeridos.
Interna
I1.2. Metodologia de la Evaluacion Satisfactorio Se describe correctamente las técnicas de
investigacion empleadas.
I1.3 Fuentes de Informacion de la Satisfactorio Se incluyen de manera correcta todas las fuentes
Evaluacion de informacion.
IIl. EVALUACION DEL DISENO DEL PROGRAMA SOCIAL
111.1. Consistencia Normativa y Alineacion Satisfactorio Se incluyen los cinco cuadros analiticos requeeros
con la Politica Social de la CDMX
111.2. Identificacion y Diagnéstico del Satisfactorio Se incluyen todos los elementos requeridos en los
problema Social Atendido por el cuadros analiticos.
Programa
[11.3. Cobertura del Programa Social Satisfactorio Se incluyen todos los elementos requeridos en los
cuadros analiticos.
I11.4. Analisis del Marco Logico del Satisfactorio Se incluyen de manera correcta los tres arboles
Programa Social analiticos, asi como el resumen narrativo, la matriz
de indicadores, la consistencia interna del
programa, la valoracion del disefio, el resultado de
matriz y el analisis de los involucrados.
I11.5. Complementariedad o Coincidencia Satisfactorio Todos los puntos requeridos fueron incluidos en
con otros Programas y Acciones éste apartado.
I11.6. Analisis de la Congruencia del Satisfactorio Este apartado incluye la informacion solicitada en
Proyecto como Programa Social los lineamientos.
IV. CONSTRUCCION DE LA LINEA BASE DEL PROGRAMA SOCIAL
IV.1. Definicion de Objetivos de Corto, Satisfactorio La matriz de efectos y plazos del programa cuenta
Mediano y Largo Plazo del Programa con la informacién requerida.
IV.2. Disefio Metodologico para la Satisfactorio Todos los puntos requeridos fueron incluidos en
Construccion de la Linea Base éste apartado.
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1V.3. Disefio del Instrumento para la Satisfactorio Todos los puntos requeridos fueron incluidos en

Construccion de la Linea Base este apartado.

IV.4. Método de Aplicacién del Satisfactorio Este apartado cubre los campos requeridos.

Instrumento

IV.5. Cronograma de Aplicaciéon y Satisfactorio El cronograma incluye todos_i_o-s"puntos

Procesamiento de la Informacién Requeridos.

V. ANALISIS Y SEGUIMIENTO DE LA EVALUACION INTERNA 2015

V.1. Analisis de la Evaluacion Interna Satisfactorio El analisis de la evaluaciéon fue desarrollada de

2015 acuerdoc a los aspectos solicitados en los
Lineamientos para la Evaluacion Interna.

V.2. Seguimiento de Recomendaciones Satisfactorio El cuadro de seguimiento incluye todos los puntos

de las Evaluaciones Internas Anteriores requeridos.

VI. CONCLUSIONES Y ESTRATEGIAS DE MEJORA )

VI.1. Matriz FODA Satisfactorio La matriz incluye todos los puntos requeridos

VI1.2. Estrategias de Mejora Satisfactorio El cuadro de estrategias cumple con todos los
puntos requeridos.

VI.3. Cronograma de Implementacion Satisfactorio El cronograma cumple con todos los puntos
requeridos.

VIl. REFERENCIAS DOCUMENTALES Satisfactorio Se incluyen con precisiéon las referencias
documentales.

VI.2. Seguimiento de las Recomendaciones de las Evaluaciones Internas
Anteriores

En este apartado se reporta el avance en la instrumentacion de las estrategias de mejora
propuestas en la evaluacion interna 2016, mediante el siguiente cuadro que incorpora
informacion acerca de la estrategia, la etapa de implementacion dentro del programa, el
plazo establecido, area responsable de su seguimiento, situacion actual a junio de 2017 y,
finalmente la justificacion y los retos enfrentados para su cumplimiento.
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Se recomienda contar

con un area de

planeacion qui A la fecha se cuenta
desarrolle los procesos ya con un area
del . Programa Direccion encargada de la
considerando \as General de planeacion que
I|m|taq|ones y En - dic-16 Equidad para contribuye en la
necesidades y que) operacion los Pueblos y identificacion de
durante . - Comunidades | acciones tendientes
mplgmentaclfm al cumplimiento del
momtore,e programa
sistematicamente para

detectar las deficiencias

en la planeacion.




Durante 2016 se
trabajé con las
asociaciones civiles:
Consejo Civico de
Xochimilco,
Defensoras
Populares y con el
Observatorio

A fin de optimizar el recurso
economico se llevara a cabo
los procesos de

i Direccién Mexicano de o can b
Coor_dln_ar esfuerzo; i % i capacitacion en la difusion,
asociaciones civiles General de Politicas para el o I

En . : reconocimiento y ejercicio
para el desarrollo de las g dic-16 Equidad para Desarrollo, con
: Py operacion ) . de los derechos de las
investigaciones sobre la los Pueblos y | quienes se trabajo en ; :

" S : : R mujeres a través de
poblacién objetivo. Comunidades la imparticion de —

cabacitaciones personas fisicas

enfrc}:'cadas snegl especializadas en los temas

s inente
fortalecimiento de pertinentes
liderazgo, prevencién
de la violencia de
generoy
emprendimientos
L productivos
Se recomienda contar
gon un may?'r ALINGR G[gaicrgloge Para 2017 se conté con un
8 [ROUIBUR: Haheelen En dic-16 Eciiite ta Er sBeracise incremento presupuestal
PRIA. [0 PORIGE- <11 Tisego operacion e U o P P para el apoyo de personas
la operacion del los Pueblos y =
. beneficiadas.
programa en alguna de Comunidades
sus etapas. ‘ _
Se recomienda contar Direccién
con una mayor General de
infraestructura para no & eIrEaﬂciOn :5?;22 Equidad para Egigf;;csignde En proceso de planeacién
poner en riesgo la P los Pueblos y
operacion del programa. B Comunidades B
N En

Elaboracion de un proceso _
dlagnostlpo a partir del de ‘ Direccion En proceso de
levantamiento de| _. . dic-16 General de i3 : A la fecha no se ha dado
. = sistematiz ; creacion del sistema |. . . ; ;
informacién en hogares e —— Equidad para y posterior analisis inicio al sistema derivado de
y la integracion de un la los Pueblos y des s infoemacldn la falta de presupuesto.
Sistema de Informacion | . 5z Comunidades

‘e informacio
Geografica -

Andlisis de los procesos Biisceibi Derivado de la rotacion de
operativos y, de ser G ld persocnas monitoras dentro
necesario, reingenieria | - dic-16 E E&Zr; aera En operacion del programa se ha

: eracién ic- ; s

de las areas _para P Iog Puebl?:)s y cor'_nphc:ado la definicion de
eficientar el trabajo en Cormunidades actwllda'des y su
la Direccién General seguimiento.

Impulsar mecanismos A la fecha se encuentran en
de coordinacion Como mecanismo se |proceso la generacion de
interinstitucional para Direccién cuenta con la convenios de colaboracion
articular los esfuerzos En General de Comision con instituciones
de las entidades vy roGesh dic-16 Equidad para | Interdependencial de | gubernamentales.
dependencias y P los Pueblos y Equidad para Durante 2016 en
entidades de la Comunidades Pueblos y coordinacion con la
Administracion  Publica Comunidades. Secretaria del Trabajo y

Prevision Social se

de la Ciudad de México
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| para orientar

incrementd el

apoyo a|

estratégicamente la poblaciéon de comunidades
atencion de las indigenas, principalmente a
poblaciones que atiende mujeres.

el programa.

VII. CONCLUSIONES Y ESTRATEGIAS DE MEJORA

VIl.1. Matriz FODA

1. A lo largo de la implementacion del
programa se ha logrado fortalecer
los mecanismos de operacion.

2. La operacion del programa se realiza
en cumplimiento a su normatividad
especifica, ROP y Convocatorias.

3. El programa se alineacon los
objetivos del Programa General del
Desarrollo del DF 2013-2018 y con el
Programa Especial de Igualdad de
Oportunidades y no Discriminacién
hacia las Mujeres de la Ciudad de
México 2015-2018.

4. El acercamiento y vinculacion de
trabajo realizada con la poblacién

5. Disefio del programa bajo wun
enfoque integral.

La promulgacion de la Constitucién
Politica de la Ciudad de México y
sus leyes secundarias, dado el
reconocimiento que se otorga a los
derechos indigenas

2. La inclusion en el Programa

Especial de Empoderamiento vy
Autonomia Economica de |la
Mujeres de la Ciudad de México.

3. Fortalecimiento del trabajo
interinstitucional, asi como |Ia
participacién activa en organos de
coordinacion donde se suman
esfuerzos para la atencion de la
poblacién objetivo.

4. Vinculacion existente con
organizaciones de la sociedad civil
y del sector privado contribuyen en

La difusion del programa es limitada y, en
algunos casos, no es culturalmente
pertinente, especialmente en comunidades
indigenas, lo que implica que no se tenga
una penetracion en la diversidad de las
comunidades. Ello se explica,
principalmente, por los recursos limitados
con los que se cuenta para otorgar ayudas,
la insuficiencia de personal y los recursos
financieros para reproducir materiales.

El programa cuenta con insuficiente
estructura  operativa que limita el
seguimiento y acompafiamiento a las
personas beneficiarias.

Se requiere concluir la sistematizacion de
la informacion, asi como terminar de
disefiar y aplicar instrumentos normativos
de la operacion, como son manuales de
procedimientos

1. La presencia de organizaciones que
limitan el acercamiento con poblacién de
comunidades indigenas.

2. La cohesién social existente entre
poblacién de pueblos y comunidades
indigenas.

3. Limitado recurso financiero en
comparacion de la demanda existente.

4, Continuidad de una diversidad de
programas, acciones y programas sociales
que implique la pulverizacion y dispersion
de la inversién hacia estos pueblos y
comunidades.
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impulsar acciones de desarrollo
para las mujeres indigenas y de
pueblos originarios.

VIL.2. Estrategias de Mejora

La difusién del programa es | Incrementar Difusién Contar con un numero
limitada ~ especiaimente en | actividades  directas mayor de poblacion de
gotuncades INAIQBNRS, 16 | comunidades, comunidades indigenas
que implica que no se tenga principalmente S5 i > ©
una penetracion en la : ; y ampliar la informacién
diversidad de las | Mujeres,  bajo  un hacia la  poblacién
comunidades. ~ Ello  se enfoque de género con objetivo, acerca: del
explica, principalmente, por | pertinencia cultural.
los recursos limitados con los Programa y las ayudas
que se cuenta para otorgar que otorga.
ayudas, lo que impide
ampliar la cobertura de los
programas.
El programa cuenta con un | Impulsar un aumento | Planeacion Ampliaciéon de cobertura
presupuesto y estructura | en el presupuesto para y/o mejora de la
operativa insuficiente para | el programa, ya sea atencion a la poblacion
atender la demanda de la | mediante la asignacion objetivo del Programa.
poblacién objetivo. directa por parte del

Legislativo, o bien, a

partir de la

coordinacién con otras

dependencias y

entidades del Gobierno

de la Ciudad para

ampliar la cobertura y

atencion de la

poblacién objetivo del

programa.
Se requiere concluir la | Contar con un | Proceso completo | Contar con manuales
sistematizacion de la | documento de operacion actualizados,
informacion, asi como | sistematizado y con administrativo o de
terminar de disefiar y aplicar | instrumentos procedimientos.
instrumentos normativos de | normativos la
la operacion, como son | operacion del
manuales de procedimientos. | programa, en particular

manuales

administrativo y/o

procedimientos.
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VIL.3. Cronograma de Implementacion

Incrementar actividades directas con
comunidades, principalmente con
mujeres, bajo un enfoque de género con
pertinencia cultural.

Mediano
Plazo

Planeacion, area
operativa y
financiera

DGEPC

Impulsar un aumento en el presupuesto
para el programa, ya sea mediante la
asignacion directa por parte del
Legislativo, o bien, a partir de la
coordinacién con otras dependencias vy
entidades del Gobierno de la Ciudad
para ampliar la cobertura y atencion de
la poblacion objetivo del programa.

Mediano
Plazo

Planeacion y area
financiera

DGEPC

Contar con un documento sistematizado
y con instrumentos normativos |la
operacion del programa, en particular
manual administrativo y/o
procedimientos y protocolo de atenciéon
a mujeres indigenas.

Corto
Plazo

Planeacion y area
operativa

DGEPC
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IX. ANEXOS

IX.1 Anexo 1.
gt En V\A = .
Wi CUESTIONARIO PARA EVALUAR LA SATISFACCION -
§ DE LAS PERSOMAS BENEEICIARIAS DE LOS PROGRAMAS %ﬁ?gﬁ 5
; DE LA DIRECCION GENERAL DE EQUIDAD P T %
PARA LOS PUEBLOS ¥ COMUNIDADES Ainnin?

. EXPECTATIVAS

15, j0ué tipo de necesidades considera gue podria
atender el programal

i6. ;Como impactd en su vida diariz = apoyo
otorgado?

1. Mucho

2. Poco

3. Parcial

e o o P
o Ty S

4. Nada

17. iCamo e sfectaria en s vida diaria gue no existiera
el programa y sus apoyoes?

V. CALIDAD DE LA GESTION

18, :Oué tan ama&ée fue con usted el personal que le
entregd el apoyo del programa?

i Nada amable [
2. Poco amable ]
3. Parcizlments amable {3
£, Wuy amable i}

19, ;Esta de acuerdo con el iempo gue esperd entre
su registro ¥y la notificacion de gue fus persons
beneficiarial

150 {1 [2me {33 ms/nc =3

20, :De acusrdo 3 1z publicacion de los resultados del
programa, recibié su apoyo en el plaze establecido?

18 {}[zme  (}[3msNc ()]

21. i5e l& proporciond informacion acerca de las
formas de acceso al apoyo, los montos de ayuds,
derechos ¢ las obligaciones 3l suscribir el beneficio?

185 | ) |zmMe { j[3msmc (|

22, ;Como califica la claridad de la informacién que
sa le proporciond sobre fos tramites gue ha realizado?

1. Buena {3
2. Regular {3
3. Mala {}

23, :Se le informd acerca del procedimiento de
exigibilidad de sus derechos en case de
incumplimiento, omisidn o violacon de los mismos?

[25  fi[2Ne  {}[amsmc () |

24, iTavo slgin problema o incidencia durante la
aplicacion del recurse?

[28f 32 no (] 3 MS/NC poswronpay { ]|

25, ;0ué tipo de incidencia?

1. No recibic el apoyo

2. Mo pudo cobrar

3. Incidencias en ¢ programs
Tro:

] Gl i
st [t o

26, ¢Cud! fue ol tempo en que la dependencia le dio
respuesta a su incdenda presentada?

1. Bias
2. Se
3.

Meses
4. AfRos

V. CALIDAD DEL BENEFICIO

27, Utilizando una escala del O al 10, donde ©
significa pésimo y 10 es excelente, califique e
apoyo que recbic por parte de s SEDEREC.

28, Utilizando uns escala del © al 16, donde O
significa nada cubiertas y 10 totaimente cubiertas,
Digame jen qué medida considera gue ef apoyo
ciabrig sus necesidades?

-~




DUER
¥i. CONTRAPRESTACION

25, Particips en of taller propedéutics previo a fa
entrega del recurso?

L5 {1[zme  {}[3msc [}

30, ;Cuales fueron los comp isos gue adguird al ser
beneficiazio?

Vit COHESION SOCIAL

31. Con el apoyo otorgade por el programa, digame:
:Cambio la relacion con su familia?

[1s {F |2 ne { }] 3 WS/NC Feswrompay { 1 |

32. ;Cusles fueron esos cambios?

a cabo

33, ;Participa en las actividades gue se i
dentro de su comunidad?

[1.5 { 1]2 N0 { 1] 3 NS/NC presarompssi { } |

34, (Cuales son las actividades en las que ha participado

dentro de su comunidad?

35, Utilizando una escala del 0 al 10, donde O significa
nads v 10 mucho, califigue: lcuinta ha sido la
convivencia que usted ha tenido con is comunidad 3
‘partir da gue recibe of apoye del programa?

36. ;Comeo considera gue s su convivencia con fa
comunidad, ahora que recibio el apoyo del pregrama?

1. Muymala
2. Mala
3. lgual
|3 Buena
5. Muy buena

s ot i |, foime,
Sl Rl P I

CUESTIONARIO PARA EVALUAR LA SATISFACCION
DE LAS PERSOMAS BENEFICIARIAS DE LOS PROGRAMAS
DE LA NRECCION GENERAL DE EQUIDAD
PARA LOS PUEBLOS Y COMUNIDADES

41
41

68

Vil SATISFACCION

37. iConsidera gue = programsa es un derecho de los
y Comunidades ndigenas de la COMX?

Deremiel

{}]2ne {3 lamsme {3

1.5

38, Urilizande wuna escala del O al 10, donde ©
significa en desacuerdo ¥ 10 de acuerdo, califigue
:en gue medida e apoyo del programa ha
contribuide en ef ejercicio y respeto de sus derechos
humanaos? '

38, Utitizando wns escala del O ab 10, donde O
significa pésime y 10 es excelente, digame: ;Qué
calificacion e da 3l programa?

40, (0ué tan satisfecho estd con el programa?

1. Muy insatisfecho

2. Poco insatisfecho
3. Wi satisfeche ni insatisfecho
4. Poco satisfeche

5. BMuy satisfecho

I e
PR R

1. ;0ud recomendaciones harfas para smejorar fos
servicios, la atencion o of apoyw brindado por =l
personal de lz SEDEREC? Recomendarias = Ja
poblacien participar en los programas socdiales de
dsta institucién?
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