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ASPECTO DEL PROGRAMA
SOCIAL

DESCRIPCION

Nombre del Programa Social
en 2016.

Atencion a las Mujeres Huéspedes y Migrantes y sus
Familias

Afo de creacion

2009

Modificaciones mas relevantes
desde su creacién y hasta 2016.

La Secretaria de Desarrollo Rural y Equidad para las
Comunidades en el afio 2009 consideré de importancia tomar
accion para atender las brechas de desigualdad social y
ampliar las acciones dirigidas a mujeres por lo cual cred el
Programa de la Mujer Indigena y Rural.

En el afio 2010 se incorporé a las Reglas de Operacion, a la
poblacién de mujeres migrantes; en 2012 los objetivos se
reorganizaron incluyendo aspectos relativos a la equidad de
género. En 2013, para brindar una mejor atencién a cada grupo
poblacional de mujeres el programa se divide en tres: Mujer
Rural, Mujer Indigena y Mujer Huésped y Migrante.

Es en 2016 cuando se considera que la atencién a mujeres
migrantes debe ser un programa especifico, razon por la cual el
subprograma (Programa de Equidad para la Mujer Rural,
Indigena, Huésped y Migrante de la Ciudad de México) se
eleva a nivel de programa social con el nombre Programa de
Atencion a las Mujeres Huéspedes y Migrantes y sus Familias
en la Ciudad de México

Problema central atendido por el
Programa Social en 2016.

Las mujeres huéspedes migrantes y sus familias que
transitan y/o habitan en la ciudad de México tienen dificultad
para acceder a apoyos para proyectos productivos.

Objetivo General en 2016.

Contribuir al desarrollo de proyectos productivos para las
mujeres huéspedes y migrantes y sus familias de la Ciudad
de Meéxico que coadyuven al bienestar y reinsercién
econdémica que disminuyan la brecha de desigualdad.

Objetivos Especificos en 2016

1. Integrar, coordinar e impulsar acciones para disminuir
la brecha de desigualdad que padecen las mujeres
huéspedes y migrantes, derivado de la desigualdad
de género e inequidad social, buscando promover el
bienestar de esta poblacion mediante la recuperacion
y reconocimiento de sus derechos sociales,
economicos, politicos y culturales.

2. Realizar acciones de formacién y capacitacion para
las mujeres Huéspedes y Migrantes de la Ciudad de
México con la finalidad de adquirir conocimientos y
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herramientas necesarias para llevar a cabo sus
proyectos.

3. Fomentar acciones de comercializacion de los
proyectos productivos impulsados por las Mujeres
Huéspedes y Migrantes de la Ciudad de México para
fortalecer acciones encaminadas a disminuir la
brecha de desigualdad.

Poblacién Objetivo del Programa
Social en 2016 (descripcion y
cuantificacion).

Las mujeres mayores de 18 afios huéspedes, migrantes y
sus familias que residen en la Ciudad de México como lugar
de destino de manera temporal o definitiva que seran objeto
de los apoyos del Programa definidas a partir del proceso de
seleccion.

Area encargada de la operacion
del Programa Social en 2016.

Direccion de Atencion a Huéspedes, Migrantes y sus
Familias a través de la Jefatura de Unidad Departamental de
Vinculacion con Migrantes

Bienes y o servicios que otorgd
el programa social 0
componentes, periodicidad de
entrega y en qué cantidad.

Componente: Impulso a la Mujer Huésped y Migrante
otorga ayudas para impulsar proyectos productivos de
grupo conformados por 4 mujeres. Los montos son hasta
$90,000.00 2 ministraciones

Alineacién con el Programa
General de Desarrollo del Distrito
Federal 2013-2018

Eje 1. Equidad e Inclusién Social para el Desarrollo Humano.
Area de oportunidad 1. Discriminacion y Derechos Humanos.

Objetivo 1. Realizar acciones que permitan el ejercicio pleno
de los derechos de las personas, independientemente de su
origen étnico, condicién juridica, social o econdémica,
migratoria, de salud, de edad, discapacidad, sexo,
orientacion o preferencia sexual, estado civil, nacionalidad,
apariencia fisica, forma de pensar o situacion de calle, entre
otras, para evitar bajo un enfoque de corresponsabilidad la
exclusion, el maltrato y la discriminacion.

Meta 1. Eliminar las practicas discriminatorias que generan
exclusién y maltrato.

Lineas de accién: Promover la construccion de una cultura
de la no discriminacién a través de la participacion
ciudadana, abriendo espacios de expresion artistica, cultural
y audiovisual y participacién de la poblacién estudiantil, en
particular nifas, nifos y adolescentes.

Alineacion con Programas
Sectoriales, Especiales,

Institucionales o Delegacionales

Programa Sectorial de Hospitalidad, Interculturalidad, Atencion
a Migrantes y Movilidad Humana para el Distrito Federal.

Objetivo 3. Contribuir al efectivo ejercicio de los derechos de
las personas huéspedes, migrantes y sus familiares, a través
de la atencion de sus necesidades, con enfoque de derechos
humanos e interculturalidad.

Meta 1: Promover acciones de inclusién para impulsar que al
menos el 50% de los programas sociales de la Ciudad de
México permitan el reconocimiento y ejercicio pleno de los
derechos de la poblacién huésped, migrante y sus familias
para el 2018.
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Asimismo se sustenta en los objetivos del Programa General
de Igualdad de Oportunidades y No Discriminacion hacia las
Mujeres de la Ciudad de México y el Programa de Derechos
Humanos del Distrito Federal (PDHDF.

Presupuesto del Programa Social

en 2016

$1,600,000.00 (Un millén seiscientos mil pesos 00/100 M.N.)

Cobertura

Geografica
Programa Social en 2016

del

16 delegaciones de la Ciudad de México.

Modificaciones en el nombre, los
objetivos, los bienes y/o servicios
gue otorga o no vigencia en 2017

Impulso a la mujer huésped y migrante a través de otorgar
ayudas para proyectos productivos para grupos de mujeres

- FORMACION . EXPERIENCIA | EXCLUSIVO M&E
PUESTO | GENERO | EDAD PROFESIONAL FUNCION EN M&E (1) 2)
Apoyo en _ No
_ disefio y realiza act_iwdades
Enlace A | Masculino 48 Sg-clzféligia evaluacion de 1 afio = don":;rizilr\;?i\yas
pICgLamas dentro de la
sociales DAHMYE

La Evaluacion Interna se realizara con apego a lo establecido en los Lineamientos emitidos
por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social del Distrito Federal y que los resultados
se entregaran a las instancias que establece el articulo 42 antes mencionado. La evaluacion
interna estara a cargo de la Subdireccion de Planificacion de la SEDEREC.

La Direccion de Atencion a Huéspedes, Migrantes y sus Familias implementara una encuesta
de satisfaccion.

La Evaluacion Interna 2017 forma parte de la Evaluacion Interna Integral del Programa Social
de mediano plazo (2016-2018), correspondiendo ésta a la segunda etapa de la evaluacion,
misma que analizara la operacion y satisfaccion del programa social, es decir, comprendera
el analisis de los procesos seguidos por el programa social para otorgar los bienes o
servicios a la poblacién atendida, el analisis de la calidad de atencion del programa y de la
percepcion de beneficiarios a través de los resultados arrojados por el levantamiento de Ia
linea base planteada en 2016; ademas del disefio del levantamiento de panel, se dara
seguimiento al levantamiento inicial realizado el afio pasado, es decir, se establecera la ruta
critica para aplicar a la misma poblacién el instrumento disefiado inicialmente, pero un
periodo después; insumo esencial para la Ultima etapa de la evaluacion Interna integral a
realizarse en 2018.

La metodologia de la evaluaciéon es cuantitativa y cualitativa. Metodologia que a través de
3
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diversas estrategias analiticas permitira construir y explicar los procesos e interacciones
entre los diferentes actores involucrados que hacen posible que el programa social se lleve a
cabo, y con ello, una valoracién objetiva de las fortalezas y areas de oportunidad que al

respecto se tengan.

La ruta critica para la integracion del informe de la evaluacién es la siguiente:

APARTADO DE LA EVALUACION

PERIODO DE ANALISIS

Coordinacién con personal del area para el disefio de
la evaluacion, asi como recoleccion de informacién.

14 de Abril de 2017

Anélisis y retroalimentacion de la informacion
proporcionada

17 a 27 de Abril de 2017

Elaboracioén de la evaluacion interna

27 de Abril al 22 de Mayo de 2017

Asistencia al taller para la elaboracién de las
evaluaciones internas 2016 impartido por EVALUA DF

23y 30 de Mayo de 2017

Atencion a las observaciones

1-15 de Junio de 2017

En esta segunda etapa de la evaluacion se realizara un analisis de gabinete y de campo;
ademas de proyectar el levantamiento de informacion de campo para la construcciéon del
panel que dara seguimiento al levantamiento inicial realizado en 2016; cuyo analisis formara
parte de la ultima etapa de la Evaluacién Interna Integral a realizarse en 2018.

Documentales y Estadisticas

» Censo de Poblacion y Vivienda 2010 Instituto Nacional de Estadistica y Geografia

(INEGI).

» Sintesis 2013 Estadistica Migratoria. Instituto Nacional de Migracién (INM).
» Hechos y Cifras Organizacion Internacional para las Migraciones (OIM).

e Ser migrante Enero-Febrero 2017, Organizacién

Migraciones (OIM).

Internacional para las

 Inmigrantes residentes en México Consejo Nacional de Poblacién (CONAPO).

Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal.

Ley y Reglamento de la Ley de Interculturalidad, Atencién a Migrantes y Movilidad
Humana en Distrito Federal.

Ley para Prevenir y Erradicar la Discriminacion en el Distrito Federal.

Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018 (PGDDF 2013-2018).
Programa General de Igualdad de Oportunidades y No Discriminacién Hacia las
Mujeres de la Ciudad de México (2013-2018).

Programa de Derechos Humanos del Distrito Federal.



e Lineamientos para la evaluacion interna 2017 de los programas sociales de la Ciudad

de México.

e Evaluacién interna 2016 del Programa Ciudad Hospitalaria, Intercultural y de Atencion
a Migrantes en la Ciudad de México para el ejercicio 2015.

e Programa Sectorial de Hospitalidad, Interculturalidad, Atencién a Migrantes vy
Movilidad Humana para el Distrito Federal 2013-2018.

» Diagnostico sobre presencia e Inclusién de Comunidades y Grupos Huéspedes y sus
familias en la Ciudad de México para apoyar al sustento y evaluacién de politicas de
interculturalidad y atencion. Instituto de Estudios y Divulgacion sobre Migracion, A.C
(INEDIM), Septiembre 2012.

e Leyde Proteccion de Datos Personales para el Distrito Federal.

Para la construccion de la Linea Base se aplicé a las personas beneficiarias una encuesta de
satisfaccion, basada en la escala de Likert, para conocer la calidad de los servicios brindados
por la Direccion de Atencién a Huéspedes, Migrantes y sus Familias, se eligié este tipo de
instrumento porque su aplicacion es muy sencilla y no requiere de mucho tiempo ni personal,
se puede detectar con mayor precision las opiniones y actitudes de las y los beneficiarios,
permite evaluar la informacion mas rapido, es facil de tabular. Asi, mismo con el tiempo de
aplicacion nos hemos percatado de que el instrumento nos permite conocer lo que las y los
usuarios piensan de la atencién brindada, los aspectos a mejorar y los aspectos a mantener.

CATEGORIA DE ANALISIS

JUSTIFICACION

REACTIVOS DEL INSTRUMENTO

Datos sociodemograficos/ Perfil de
la persona encuestada

Es importante contar con datos
que nos permitan  generar
estadisticas de la poblacién
objetivo, por ellos se eligieron los
datos de la columna derechas, asi
mismo, es importante proteger los
datos personales, por lo cual no se
incluye en el instrumento nombres
de las personas, direcciones ni
edades.

Edad, sexo, escolaridad, estado
civil, nacionalidad

Tipo de Poblacién Objetivo

Se identifica a las mujeres
mayores de 18 afos huéspedes,
migrantes y sus familias.

Tipo de Migrante, A) migrante de
retorno, B) familiar de migrante o
C) huésped

Calidad en el servicio

La atencion de las mujeres
huéspedes, migrantes y sus
familias es prioritaria, debido a que
este  grupo  poblacional es
sumamente vulnerable, muchas de
estas personas presentan un
choque psicoemocional, por lo que
un servicio de calidad es
importante.

La informacién que recibi fue
clara y precisa (pregunta 2)

El asesor que me atendid
manejaba de manera adecuada la
informacién de mi solicitud
(pregunta 3)

El trato recibido por el asesor fue
cordial y de respeto. (pregunta 5)
El asesor fue siempre profesional
en el desempefio de sus labores
(pregunta 4)

El tiempo de espera para recibir




la atencién solicitada me parecio
el adecuado (pregunta 7)

El aseo y presentacion de las
instalaciones me parece el
adecuado. (pregunta 8)

La calidad de los servicios en
general me inspira confianza para
recomendarlo a mis conocidos o
familiares (pregunta 9)

Satisfaccion

Esta categoria permite conocer si
se cumplen las expectativas de las
personas usuarias al solicitar algun
apoyo.

Se resolvieron todas las dudas
que vine a consultar a la
institucion (pregunta 1)

Me senti apoyado(a) en todo
momento durante la atencion
recibida (pregunta 6)

Volveria a hacer uso de los
servicios  brindados por la
institucion nuevamente (pregunta
10)

Expectativas de las y los
beneficiarios

Esta categoria es el insumo
principal para el analisis de los
resultados  vya que genera
informacién sobre lo que se debe
mejorar. Permite conocer lo que
las personas piensan
expresandose abiertamente sobre
la calidad de los servicios
brindados por la Direccién de
Atencion a Huéspedes, Migrantes
y sus Familias.

¢Quisiera hacer un comentario o
sugerencia adicional para mejorar
la calidad del servicio? (pregunta
abierta)

El método de aplicacién del instrumento, sera por censo, es decir, se aplicara el instrumento
a todas las mujeres beneficiadas en 2016 que corresponde a 96 mujeres migrantes y
huéspedes. La muestra sera del 10% de la poblacién que corresponde a 9 instrumentos.?

' Anexo 1 Instrumento

’se puede consultar el padrén de beneficiarios en la siguiente liga http://www.sederec.cdmx.gob.mx/documentos-

descargables/beneficiarios




ACTIVIDAD 2016 2017
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Disefio y

Construccion de la X X

Linea Base

plseﬁo del X X

instrumento

Pilotaje X

Redisefio y ajuste X

del cuestionario

Aplicacion en X X X X

campo

Depu'racm? de X X X X

cuestionarios

Captura y

procesamiento de X X X X

la base de datos

Andlisis de los
principales
resultados a X X
presentar en la El
2017

PRESENTACION X X
RESULTADOS

Indicar los retos y obstaculos enfrentados en el levantamiento de la informacién de campo para la
construccion de la Linea base del programa social planteada en la Evaluacién Interna 2016 y, en su
caso, si hubo modificaciones a la propuesta original de disefio muestral y de la estrategia de trabajo
de campo, sefialando de manera puntual los cambios que se realizaron y los motivos.

. EVALUACION DE LA OPERACION DEL PROGRAMA SOCIAL

La evaluacion interna de la operacién del programa social busca realizar un analisis sistematico que
permita valorar si el programa lleva a cabo sus procesos operativos de manera eficaz y eficiente; es
decir, permite contrastar los aspectos normativos, la operacién cotidiana y los elementos
contextuales, con la finalidad de determinar si en la practica los procesos del programa social que lo
componen y que posibilitan su realizacion, son eficaces y eficientes en el logro de metas y objetivos
del programa. En los siguientes apartados se incluyen los aspectos a desarrollar para realizar este
analisis.

Ill.1. Estructura Operativa del Programa Social en 2016 \

Organigrama (consultar Anexo 2 “Organigrama”)
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APARTADO

REGLAS DE
OPERACION 2016

COMO SE REALIZO

EN LA PRACTICA

NIVEL DE

CUMPLIMIENTO

JUSTIFICACION

Introduccién

El programa de
Atencion para las
Mujeres Huéspedes,
Migrantes y sus
Familias, se encuentra
alineado al Programa
General de Desarrollo
2013-2018 (PGDDF
2013-2018) en el Eje
Transversal de Igualdad
de Género el cual
responde a la
problematica de Ia
desigualdad entre
mujeres y hombres en la
que deben integrarse
las politicas y
programas en todos los
niveles de accion
politica.

Eje 1.

Equidad e Inclusion
Social para el
Desarrollo

Humano.

Area de oportunidad. 1.
Discriminacion y
Derechos Humanos

En su objetivo 1
Realizar acciones que
permitan el ejercicio
pleno de los derechos
de las personas,
independientemente de
su origen étnico,
condicion juridica, social
0 econdmica migratoria,

de salud, de edad,
discapacidad, SEXO0,
orientacién o]
preferencia sexual,
estado civil,

nacionalidad, apariencia
fisica, forma de pensar
o situacién de calle,

De acuerdo a los
Lineamientos para
las Elaboracion de
las Reglas de
Operacion de los
Programas Sociales
para el gjercicio
2016, se incorpord la
informacion
pertinente para dar
congruencia al
enfoque y principios
de la Politica Social
para el Distrito
Federal. De
conformidad con lo
dispuesto en la Ley
de Desarrollo Social
para el Distrito
Federal. De
conformidad con lo
dispuesto en la Ley
de Desarrollo Social
para el Distrito
Federal y con la
determinacion del
Comité de
Evaluacion y
Recomendaciones
del Evalta DF, se
especificod la
incorporacion del
apartado
“Introduccién” la cual
contenia los
apartados:

Indica la fecha
con la que se dio
inicio al
programa, los
cambios que se
han presentado

A) Antecedentes:

Satisfactorio

Las reglas de
operacion del
programa social
contiene introduccion

entre otras, para evitar pieslde S 6

bajo un enfoque de |mp SRR,

Corresponsabilidad la asi como las

exclusion, el maltrato y Hacibres

la discriminacién. encarp'inadas ala

Meta 1 atenmon de

Eliminar las practicas | Weres.

discriminatorias que . -

generan exclusién vy B) Alineacion “\
maltrato. programatica: A \\
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Lineas de accién:
Promover la
construccion

de una cultura de lano
discriminacion a fravés
de la participacion
ciudadana,

abriendo espacios de
expresion artistica,
cultural

y audiovisual y
participacion dela
poblacion estudiantil, en
particular nifias, nifios
y adolescentes.

partir del
Programa
General de
Desarrollo Del
Distrito Federal
2013-2018 se
establecieron los
objetivos, metas y
lineas de accion
para definir e
implementar las
politicas pulblicas
de la Ciudad de
México, por ello el
Programa de
Atencion a las
Mujeres,
Huéspedes,
Migrantes y sus
Familias en la
Ciudad de México
para el ejercicio
2016 “Impulso a
la Mujer Huésped
y Migrante” se
encuentra
alineado con los
ejes
programaticos de
Equidad e
Inclusién Social
para el Desarrollo
Humano y
Empleo con
Equidad, asi
mismo se alined
al Programa
Sectorial de
Desarrollo
Econémico y de
Empleoc en la
Ciudad de México
y el Programa
Sectorial de
Desarrollo Social
con Equidad e
Inclusion.

C) Diagnéstico:
Muestra un
amplio panorama
de la poblacion
atendida por el
programa, es
decir, identifica la
situacion de las
mujeres
huéspedes,

10




migrantes y sus
familias dentro de
la Ciudad de
México, haciendo
uso de datos que
justifican a la
poblacion
atendida por el
programa, esto a
su vez permitira
plantear los
objetivos
generales y
especificos, las
metas y los
indicadores para
que de esta
manera se cuente
con mayor
congruencia
programatica.

I. Dependencia o

La Secretaria de
Desarrollo  Rural vy
Equidad para las
Comunidades

(SEDEREC) a través de
la Direccién de Atencion
a Huéspedes, Migrantes

Tal como se
establecié en las
reglas de operacion
del Programa de
Atencion a las
Mujeres, Huéspedes,
Migrantes y sus
Familias en la
Ciudad de México
para el ejercicio

Se sefiala que la
Direccién de
Atencion a
Huéspedes,
Migrantes y sus
Familias esla
responsable de la
ejecucion del
programa social.

Entidad sus Familias , )
Responsable del | (DAHMYF) es Zﬁl%r'm;‘f‘zg i3 Satisfactorio
Programa responsable del I{Ai o ntepl o y
Programa de Atencion a Dirgcci én' des
las Mujeres Huéspedes Aaneiéna
y Migrantes, y de Ia Huéspedes
ejecucion de las Miarantes s'u -
presentes Reglas de Fg ey
Operacion 2016. il
responsable de la
operacién del
programa social.
A través de los
objetivos  especificos
que se encuentran
direccionados en
beneficiar a las
mujeres,  huéspedes,
B, migrantes y sus
“'ﬁgﬁggsy familias se at_enc_jieron
las siguientes
actividades:
a) Establecer
emprendimiento y
empoderamiento

economico a las

11
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mujeres huéspedes,
migrantes y sus
familias.

b) Facilitar vy/lo el
acercamiento a las

mujeres,  huéspedes,
migrantes y sus
familias en su
capacitacién para el
acceso a empleos
dignos y mejor
remunerados.

c) Como parte
fundamental se
encuentra el ambito de
la capacitacion para la
promocion y el gjercicio
de derechos de las
mujeres huéspedes,
migrantes y sus
familias, logrando
iniciar procesos de
empoderamiento de
estas mujeres,
basandose en la
interculturalidad.

Ill. Metas Fisicas

El Programa de Equidad
para las Mujeres
Huéspedes y Migrantes
espera obtener las
siguientes Metas:

El objetivo especifico es
Promover e impulsar
proyectos productivos

que coadyuven a

detonar el bienestar
y

reinserciébn econdémica
de las mujeres
huéspedes migrantes,
en el marco de sus
Habilidades.

Las metas fisicas
Otorgar al menos 21
ayudas para

realizar proyectos
productivos para un
grupo conformado por 4
mujeres.

La poblacién
beneficiada al menos

De acuerdo a las
reglas de operaciéon
se planed brindar al
menos Otorgar al
menos 21 ayudas

para

Realizar proyectos

productivos a la
poblacién objetivo,
sin embargo en la

practica se
entregaron 24

ayudas sociales.

A) Enlas
acciones de
formacion, difusion,
monitoreo y
seguimiento que
propicia la
participacion social
del programa, se
entregaron 149
ayudas a
beneficiarios para
llegar a procesos
de capacitacién y

Satisfactorio

Se brindaron 24
apoyos para el
mismo numero de
proyectos
productivos para
grupos de mujeres

330 mujeres. difusién del \//
programa. \
- N\
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IV. Programacion

El Programa ejercera un
monto inicial
$1,600,000.00 (un
millon  seiscientos  mil
pesos 00/100 M.N.) del
capitulo 4000 mismo
que podria verse
afectado por
ampliaciones o]
disminuciones que la
autoridad competente
llegue a definir.

En el caso de que
pueda convenirse
concurrencia de

recursos, o convocatoria
conjunta con alguna
otra instancia sea del
sector publico federal o
privado, se utilizaran los
recursos disponibles vy
podra incrementarse el
numero de proyectos, la
cantidad de ayudas y el
monto de las mismas.

El programa ejercio
1, 600,000.00 ( un
millén , seiscientos
mil pesos00/100M.N.
El recurso
presupuestado se
devengé al 100%
dispersando el
recurso para los 24
proyectos,
solicitando algunos
no el total por el
monto unitario. El
recurso publico se
distribuyo: para
proyectos
productivos grupales

Se contod con
suficiencia
presupuestal.

Para llevar a cabo las Satisfactorio
Presupuestal necesidades y objetivos nﬁgg{%?::g: ‘;%re:

del Programa Social nj,“ meltewes psus ;

mediante estas Reglas £ Ig 8o ¥
de Operacion, se tiene amilias impactando

previsto  ejercer el unabmetaf_c_obeﬁura

presupuesto en beneficio de 96
programado de la Lo oo apoygndo 4

e . procesos de
SigieTte thanary, capacitacion al igual

.___. | que los beneficiarios
E::t o ecgftas fisuc?ass. para las acciones de
capacidades y formacién, difusion,
economia de las s mq:r:‘torrﬁo y
mujeres huéspedes, eg% _|Ce_ e : !gue
migrantes y sus familias prOpic: .
con 3l  mance 91 participacién social
ayudas del programa.
El monto presupuestal:
$1, 600,000.00 (un
millén  seiscientos  mil
pesos 00/100 M.N.)
El monto unitario: Hasta
$90,000.00, Frecuencia
de ministraciones:
2 ministraciones.
V. Regu_isitos y El acceso por | Durante el proceso SelisfStiono Los requisitos y
Procedimientos de | Convocatoria del | de recepcion que se procedimientos de

13




Acceso

Programa de Atencion a
las Mujeres Huéspedes
Migrantes y sus
Familias en la Ciudad
de México mayores de
edad y que se
conformen en Grupos
de Trabajo de al menos
4 mujeres,
independientemente de
su pertenencia a alguna
organizacion social, los
grupos de  trabajo
deberan acudir
personalmente a la
presentacibn de su
solicitud con la totalidad
de las integrantes, de lo
contrario no se recibira
su solicitud de acceso al
programa.

Los requisitos, formas
de acceso y criterios de
seleccion son publicos y
estaran visibles en las
ventanillas de acceso y
en la pagina electronica
de la Secretaria de
Desarrollo  Rural vy
Equidad para las
Comunidades,
www.sederec.df.gob.mx.
No podran acceder al
Programa Social, las y
los servidores publicos o
los que realicen
funciones operativas
dentro de los mismos,
en los términos de la
legislacion aplicable.

Solo se podra ingresar
una solicitud de acceso
a un soélo programa de
la SEDEREC, en el
caso de que en la
seleccion de las
solicitudes se observe
gue una misma persona
haya ingresado su
solicitud a mas de un
programa de la
Secretaria 6 que el
mismo proyecto en un
mismo  periodo, se
anulara el proceso de
seleccion y se e

efectud el 20 de abril
del y 24 de junio del
2016 en el cual cada
solicitud dio
cumplimiento a lo
estipulado en:
Reglas de operacion
del Programa de
Atencion a las
Mujeres Huespedes,
Migrantes y sus
Familias,
Convocatoria 2016 y
Lineamientos.
Con tal normatividad
se logro atender a 96
personas que
cumplieron en tiempo
y forma los requisitos
y el procedimiento de
acceso.

Se dispuso de una
sede para efectuar el
tramite de
solicitantes ubicado
en Fray Servando
Teresa de Mier 198.
Piso 3, Col. Centro.

- Del. Cuauhtémoc,
C.P. 06090, CDMX,
especificamente
ventanilla 62 cargo
de la DAHMYF.

acceso se
encuentran definidos
en la regla de
operacion.

14




informara al solicitante o
representante legal.

Para proyectos de
continuidad aplican los
requisitos citados en
esta Regla de
Operacion.

La recepcion de
solicitudes  para el
acceso al Programa
Social cuando medie
Convocatoria o  por
Demanda, se hara en
las Ventanillas o}
unidades
administrativas técnico-
operativas que sefiala
estas Reglas de
Operacion, en un
horario de 09:00 a 15:00
horas de lunes a
viernes.

Para acceder a este
programa y desarrollar
proyectos productivos,
se deben formar grupos
de trabajo integrados
con un minimo de
cuatro personas y
debera presentar copia
y original para cotejo del
acta de asamblea de la
conformacion del grupo
de trabajo, con las
especificaciones que la
Convocatoria
establezca.

1. Presentar solicitud
por escrito, disponible
en la ventanilla de
acceso al programa.

2. Copia legible vy
original para cotejo de
identificacion oficial
vigente: Credencial para
Votar (IFE o INE),

Pasaporte, Cedula
Profesional, Documento
Migratorio (forma
migratoria multiple,

Tarjeta de Residente
Permanente, Tarjeta de
Residente Temporal
documento emitido por

NN
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la Comision Mexicana
de Ayuda a Refugiados
(COMAR), Matricula

Consular ylo la
Credencial expedida por
la SEDEREC.

3. Copia y original para
cotejo de Su
comprobante de

domicilio  con una
vigencia no mayor a tres
meses de la
representante del grupo
de trabajo, (Servicios o
constancia de domicilio
expedida por autoridad
competente).

4. Copia del Registro
Federal de
Contribuyentes  (RFC)
con homoclave
expedido por el Servicio
de Administracion
Tributaria, del
representante del grupo.

5. Copia de la Clave
Unica de Registro de
Poblacion (CURP) de la
representante del grupo
de ftrabajo; salvo las
especificaciones que la
Convocatoria
establezca.

6. Llenado de cédula de
evaluacioén
socioeconémica por
cada integrante del
grupo, debidamente
requisitada. (disponible
en la ventanilla
correspondiente).

7. Carta "Bajo protesta
de decir verdad", de
cada integrante del
grupo de trabajo, en la
que manifiesten que no
tiene  adeudos  por
ayudas otorgadas en
otros ejercicios fiscales
de los  Programas
Sociales de la
SEDEREC y que no
recbe ni recibird o

16



solicitara ayudas o
apoyos de otros
Programas Sociales de
esta Secretaria en el
ejercicio 20186.

8. Carta de la
representante del grupo
en el cual manifiesten
su compromiso para
brindar facilidades a las
personas que la
SEDEREC designe,
para la supervision,

asesoria ylo
capacitacion de las
actividades del
proyecto. (disponible en
la ventanilla

correspondiente).

9. Acta de asamblea
original y copia de la
conformacion del grupo
de trabajo en la cual se
manifieste el acuerdo de
llevar a cabo el proyecto
y la designacion de su
representante.

10. Carta compromiso
en la que se establezca
que cada una de las
integrantes, solo forman
parte de este grupo de
trabajo para los efectos
del programa.

11.  Proyecto escrito
firmado y rubricado en
original y acompafado
por copia en disco
compacto que cumpla
con las especificaciones
de la Convocatoria o
Lineamientos

Especificos, asi como la
exposicion previa del
proyecto ante los
integrantes de la mesa
de trabajo de |Ia
Direccion de Atencion a
Huéspedes, Migrantes y
sus Familias.

12, En caso de

concurrencia con
programa de la

17




Secretaria de Desarrollo
Social del Gobierno
Federal cumplir con la
Regla de Operacién
correspondiente.

13 Los demas
requisitos  adicionales,
especificaciones
particulares que sefalen
la Convocatorias,
lineamiento especifico o
acuerdo a la evaluacion
de la mesa de trabajo
de la Direccion de
Atencidon a Huéspedes,
Migrantes y sus
Familias.

Para los casos de
Grupos de Trabajo en el
que alguno (s) de los
integrantes sea
sustituido  durante el
tiempo en que se lleve a
cabo en cualquier etapa
del proceso (desde
recepcion de
documentos hasta antes
de la firma de finiquito),
deberan notificar por
escrito a la SEDEREC,
acompafado del Acta
de Asamblea firmada
por las personas que se
retiran y los que se
integran, quedando
como responsabilidad
del grupo de trabajo, en
todo caso se debera
someter a aprobacion
de la mesa de Trabajo
de la Direcciébn de
Atencion a Huéspedes,
Migrantes y sus
Familias.

V.
Procedimientos de
Instrumentacion

El procedimiento de
instrumentacion se
sujetara a lo establecido
en estas Reglas salvo
los casos que por
especificacion sefale la
convocatoria,

lineamiento especifico o
evaluacién de la mesa
de trabajo de Ia

De acuerdo a lo
establecido en las
reglas de operacion,
convocatoria y
lineamientos se
integraron los
expedientes y se los
entregara a la mesa
de trabajo que se
instaure para llevar a

Satisfactorio

Las personas
beneficiarias del
programa social se
apegaron a los
procedimientos de
instrumentacién
establecidos en las
reglas de operacion.

N
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Direccién de Atencidn a
Huéspedes, Migrantes y
sus Familias

Una vez cerrado el
periodo de recepcién de
solicitudes, la o el
responsable de |Ia
ventanilla integrara los
expedientes y se los
entregara a la mesa de
trabajo que se instaure
para llevar a cabo la
seleccion de las
solicitudes ingresadas y
la inspeccién de campo
cuando proceda.

Solamente las
solicitudes que hayan
cubierto todos los
requisitos establecidos
en estas Reglas,
convocatorias o]
lineamientos y hayan
obtenido un nimero de
folio por la ventanilla o

area tendran derecho
de ingresar al
procedimiento de
seleccion.

La Jefatura de Unidad

Departamental de
Vinculacion con
Migrantes debera
solicitar por escrito a la
Direccion de

Administracion en la
SEDEREC, se otorgue
la suficiencia
presupuestal y se
constate con ello que se
tienen recursos
disponibles para su
aplicacion dentro del
Programa, conforme a
la calendarizacion de
los recursos que en
observancia a la Ley de
Presupuesto y Gasto
Eficiente del Distrito
Federal, deberan estar

programados en
atencién a las metas
contenidas en el
Programa Operativo
Anual 2016.

cabo la seleccién de
las solicitudes
ingresadas y la
inspeccion de campo
cuando proceda.
Para aprobar las
solicitudes
presentadas se
realizo una mesa de
trabajo autorizada
por la Direccién de
Atencion a
Huespedes,
Migrantes y sus
Familias, donde se
emitira una
calificacion, que va
de los 0 (cero) a los
100 (cien) puntos,
siendo susceptibles
de considerarse
sujetas a aprobacion
las que rednan al
menos 80 (ochenta)
puntos
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Para aprobar las
solicitudes presentadas
se realizard una mesa
de trabajo autorizada
por la Direccion de
Atencion a Huéspedes,
Migrantes y sus
Familias, donde se
emitira una calificacion,
que va de los 0 (cero) a
los 100 (cien) puntos,
siendo susceptibles de
considerarse sujetas a
aprobacion las  que
reunan al menos 80
(ochenta) puntos.

Asimismo, el area
responsable de la
ejecucion del Programa
Social debera vigilar
que se cumplan las
metas fisicas senaladas
en las presentes Reglas
de Operacion; asi
mismo, solicitara la
dispersion de recursos
de las solicitudes que
fueron aprobadas.

La simple presentacién
de la solicitud de
ayudas ante la
ventanilla no crea
derecho a obtenerla.

La Direccion de
Administracion notificara
a la unidad

administrativa

correspondiente, de la
disponibilidad de los
recursos, para que ésta
lo comuniqgue a la
persona beneficiaria por
el mejor medio que
considere; asimismo, la
unidad  administrativa
debera  publicar el
listado de las solicitudes
autorizadas en  los
estrados de la ventanilla
receptoras en la pagina
web de la Secretaria
www.sederec.df.gob.mx.

Los tiempos para que
las personas
beneficiarias puedan

20




acceder a la ayuda
correspondiente
dependera de la
autorizacion de la
Secretaria de Finanzas
del Gobierno del Distrito
Federal, calendario vy
suficiencia
presupuestal.

Las ayudas que se
otorguen por concepto
de  actividades de
monitoreo, evaluacién y
seguimiento de los
programas, se
entregaran en efectivo.

Los datos personales de
las personas
beneficiarias del
Programa Social, y la
demas informacion
generada y
administrada, se regiran
por lo establecido en las
Leyes de Transparencia
y Accesos a |la
Informacién Puablica y
de Proteccion de Datos
Personales del Distrito
Federal. De acuerdo al
articulo 38 de la Ley de
Desarrollo Social del
Distrito Federal, todos
los formatos incluyen la
siguiente leyenda:

‘Este programa es de
caracter publico, no es
patrocinado ni
promovido por partido
politico alguno y sus
recursos provienen de
los impuestos  que
pagan todos los
contribuyentes. Esta
prohibido el uso de este
programa con fines
politicos, electorales, de
lucro y ofros distintos a
los establecidos. Quien
haga uso indebido de
los recursos de este
programa en el Distrito
Federal, sera
sancionado de acuerdo
con la Ley aplicable y
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ante la autoridad
competente.”

Los formatos y tramites
son gratuitos.

Para los casos de
Grupos de Trabajo en el
que alguno (s) de los
integrantes sea
sustituido durante el
tiempo en que se lleve a
cabo en cualquier etapa
del proceso (desde
recepcion de
documentos hasta antes
de la firma de finiquito),
deberan notificar por
escrito a la SEDEREC,
acompanado del Acta
de Asamblea firmada
por las personas que se
retiran y los que se
integran, quedando
como  responsabilidad
del grupo de trabajo, en
todo caso se debera
someter a aprobacion
de la mesa de trabajo
de la Jefatura de Unidad

VII. Procedimiento
de Queja o
Inconformidad
Ciudadana

Departamental de

Vinculacién

Las personas | En la Direccion de No se recibieron
solicitantes que | Atencién a quejas o

consideren vulnerados
sus derechos al no ser
incluidos en el
Programa de Equidad
para las Mujeres
Huéspedes, Migrantes y
sus familias en la
Ciudad de Meéxico, o
gque se incumplieron sus
garantias de acceso,
podran presentar en
primera instancia ante
Direccion de Atencion a
Huéspedes Migrantes y
sus Familias, un escrito
donde exponga su
queja o inconformidad la
cual sera atendida en
un lapso no mayor a 10
dias habiles, a partir de
su recepcion.

En caso de que se

Huéspedes se
establecié que
podran presentar en
primera instancia
ante Direccion de
Atencion a
Huéspedes
Migrantes y sus
Familias, un escrito
donde exponga su
queja o
inconformidad la cual
sera atendida en un
lapso no mayor a 10
dias habiles, a partir
de su recepcién.

De acuerdo a las
reglas de operacion,
lineamientos y
convocatorias se
establecié recibir
oficios de queja o
informidad para dar

Satisfactorio

inconformidades.
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considere que no fuese
atendida su queja o
inconformidad podra
recurrir ante la
Contraloria Interna en la
SEDEREC ubicada en
Av. Fray Servando 198,
3° piso C.P. 08090,

Colonia Centro,
Delegacion
Cuauhtémoc C.P.

06040 Distrito Federal.

En caso de omision de
la autoridad competente
sobre la publicacién de
los resultados de los
proyectos beneficiados
del programa del
ejercicio fiscal
correspondiente, el
solicitante tiene el
derecho de exigir la
difusion de los listados
correspondientes,
respetando las
restricciones que
establece la Ley de
Proteccion de Datos
Personales.

seguimiento de
acuerdo a la ley
aplicable, asi como
sugerencia al 6rgano
de control interno en
la Sederec, ubicada
en Av. Fray
Servando 198, 3°
piso C.P. 06090,
Colonia Centro,
Delegacién
Cuauhtémoc C.P.
06040 Distrito
Federal.

La Secretaria de
Desarrollo  Rural vy
Equidad para las

De acuerdo a las
reglas de operacion,

Las personas
beneficiarias del
programa social se

Comunidades, a través convocatorias y apegaron al
de la Direccion de lineamientos se mecanismo de
Atencion a Huéspedes, establecié que en exigibilidad.
Migrantes y sus | caso de denuncias
Familias (DAHMYTF), por violacion e
estd obligada a | incumplimiento de
garantizar el | derechos en materia
cumplimiento de la | de desarrollo social,
Regla de Operacion en la o el solicitante,
los términos y plazos beneficiaria del
VIIl. Mecanismos | que la misma define vy, rograma social : .
de Exigibilidad en caso de no ser aslg, pgdrg presentar su Safisfactorio

las y los solicitantes y denuncia en la
beneficiarios del | Contraloria Interna o
Programa podran | General del Gobierno
hacerlo exigible en la | del Distrito Federal
DAHMYF ubicada en | ubicadaen Av. Fray
Av. Fray Servando 198 Servando 198, 3°
col. Centro C.P. 06000, piso C.P. 06090,
entre Av. 20 de Colonia Centro,
Noviembre y  Pino Delegacion
Suarez. Cuauhtémoc C.P.

06040 Distrito
“Los casos en los que Federal.
se podran exigir _los N
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derechos por
incumplimiento o por
violacion de los mismos,
pueden ocurrir en al
menos los siguientes
casos:

Cuando wuna persona
solicitante cumpla con
los requisitos y criterios
de inclusion para
acceder a determinado
derecho  (garantizado
por un programa social)
y exija a la autoridad
administrativa ser
persona beneficiaria del
mismo.

Cuando |la persona
beneficiaria de un
programa social exija a
la autoridad que se
cumpla con dicho
derecho de manera
integral en tiempo vy
forma, como lo
establece el programa.

Cuando no se pueda
satisfacer toda la
demanda de
incorporacion a  un
programa por restriccion
presupuestal, y éstas
exijan que las
incorporaciones  sean
claras, transparentes,
equitativas, sin
favoritismos, ni
discriminacion.”

Para el caso de
denuncias de violacién
e incumplimiento de
derechos en materia de
desarrollo social, la o el
solicitante, beneficiaria
del programa social
podra presentar su
denuncia en la
Contraloria Interna o
General del Gobierno
del Distrito Federal.

IX. Mecanismos
de Evaluacion e
Indicadores

Evaluacién externa

De acuerdo a lo
establecido en el
articulo 42 de Ia Ley de

De acuerdo a las
reglas de operacion,
convocatorias y
lineamientos, se

Parcial

Se dio seguimiento a
los indicadores
establecidos en el
mecanismpo de

24
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Desarrollo Social para el
Distrito Federal, la
Evaluacién Externa del
programa social sera
realizada de manera
exclusiva e
interdependiente por el
Consejo de Evaluacién
del Desarrollo Social de
la Ciudad de México, en
caso de encontrarse
considerado en su
Programa Anual de
Evaluaciones Externas.

Los indicadores que
mediran el resultado de
los objetivos especificos
son los siguientes:

Nivel de  Objetivo,

Objetivo,
Indicador, Formula de
Calculo, Tipo de

Indicador, Unidad de
Medida, Medios de
Verificacion y Unidad
Responsable de la
Medicion:

FIN: Contribuir a que las
mujeres Huéspedes,
Migrantes y sus familias
incorporen proyectos
productivos accedan al
campo laboral formal en
la Ciudad de México.
Variacion porcentual de
proyectos  productivos
de mujeres financiados
Numero de

proyectos  productivos
para mujeres
financiados en T/
Numero de proyectos
productivos para
mujeres financiados en
T-1 Eficacia  Tasa de
variacion Padrén de
Proyectos  productivos
SEDEREC, JUDVM.

PROPOSITO: Mujeres
Huéspedes, Migrantes y
sus Familias incorporan
Proyectos Productivos y
acceden al  campo

estableci¢ apegarse
a lo establecido en
los
Lineamientos
emitidos por el
Consejo de
Evaluacion del
Desarrollo Social del
Distrito Federal y que
los resultados se
entregaran a las
instancias que
establece el articulo
42 antes
mencionado, para el
mismo seguimiento.

evaluacion.
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laboral Formal en la
Ciudad de  México.
Variacion porcentual de
proyectos  productivos
Numero de Proyectos
Productivos en
T/Numero de Proyectos
productivos en T-1)*100
EficaciaTasa de
variacion Padréon  de
Proyectos Productivos,
JUDVM.

COMPONENTE:
Proyectos Productivos
para mujeres
financiados Porcentaje
de proyectos
productivos de mujeres
autorizados Numero de
mujeres Huéspedes vy
Migrantes que
Presentan Proyectos
Productivos Eficacia
Porcentaje Padron de
Proyectos  productivos
SEDEREC, JUDVM.

ACTIVIDADES: 1.
Promocion y difusion
amplia y oportuna del
programa.  Porcentaje
de Proyectos
Productivos de mujeres
Total de Proyectos
Productivos de mujeres
recibidos / total de
proyectos  productivos
de mujeres autorizados
EficaciaPorcentaje
Padron de Proyectos
Productivos SEDEREC,
JUDVM. 2. Se
implementa encuesta de
satisfaccion a los
usuarios Porcentaje de
personas  satisfechas
Total de  personas
atendidas/ total de
personas  satisfechas
con el servicios recibido
Calidad Porcentaje
Encuesta de
satisfaccion de la
DAHMYF. DAHMYF.




La Direccién de La Direccién de

La Direccitn de : -
- : Atencién a Atencién a
ﬁ‘nﬁ;':ac:g: Hu;asped:uss, ﬁuéspedes, Huéspedes,
Familias, a través del Mlgraqtgs FRls Mlgran_t i
X Foamas ds Consejo, de Familias, se Familias se
Participacion Interculturalidad y encuenctjraien Satisfactorio encuentraden
Social Movilidad Humana y sus precass e 8.1  PToceEso s |
Consejos  Consultivos mstalaqcﬁn de la relnstal_aqon ela
en la difusion Comisién de ol
' | Interculturalidad y interculturalidad

seguimiento y control

del Programa Social. movilidad humana en

la Ciudad de México

La SEDEREC podra El programa se
coordinarse con otras mantiene articulado
dependencias o} con la secretaria del
entidades de la trabajo a través del
administracion  publica seguro popular
Federal o local, incluso

con Delegaciones

Politicas, para hacer
eficiente el ejercicio de
los recursos publicos en
la aplicacién de
programas que atienden

Se implementd
atenciones y
canalizaciones para

XL Artit(:)ulacién materias similares, para el progran'(nja de
con Otros N seguro de : :
Solales correspondientes, si asi Sectataria da
se requiere ! Trabajoy Fome.nto al
: Empleo de la Ciudad
En el contexto de la a8 Mexico
promocién del derecho
de las mujeres de la
Ciudad de Mexico a la
incorporaciéon al campo
laboral, la SEDEREC,
se vincula con el
Programa capacitacion
(a cargo de la STyFE).
POBLACION OBJETIVO | POBLACION ATENDIDA | COBERTURA
ASPECTOS (A) (B) (A/B)*100 OBSERVACIONES
Descripcion | Corresponde a las mujeres | Las mujeres mayores de Meta Explicacion de
mayores de 18 afios | 18 afios huéspedes, | programada variacién de
huespedes, migrantes y SUS | migrantes y sus familias | sobre meta cobertura

familias que residen en la : ;
) ; residen en la ciudad Icanz
Ciudad de Meéxico como HHe, o Alcanzada

lugar de destino de manera | 4¢ México como lugar de
temporal o definitiva que | destino  de  manera
seran objeto de los apoyos | temporal o definitiva que
de los Programas de | solicitan impulsar un
definidos a partir del | proyecto productivo e
proceso de seleccion. incidir en su bienestar e

L insercién laboral y que
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cumplan con los
requisitos de poblacion
potencial.
Cifras 2014 La meta programada fue La meta alcanzada fue de 100% La cobertura fue del
beneficiar a 320 mujeres 320 mujeres beneficiadas 100%
para el impulso de 15 para el impulso de
proyectos productivos proyectos productivos
conformados por grupos de
4 mujeres
Cifras 2015 La meta programada fue | La meta alcanzada fue de 105% La cobertura fue
beneficiar a 320 mujeres 336 beneficiadas para el de un 120% debido
para el impulso de 15 impulso de proyectos a que el monto
proyectos productivos productivos solicitado de
conformados por grupos de algunos proyectos
4 mujeres fue menor, lo que
permitid beneficiar
a mas mujeres.
Cifras 2016 La meta programada fue La meta alcanzada fue 120% La cobertura fue de

beneficiar a 320 mujeres
para el impulso de 21
proyectos productivos
conformados por grupos de
4 mujeres

384 mujeres beneficiadas
para el impulso de
proyectos productivos

un 120% debido a
gue el monto
solicitado de

algunos proyectos

fue menor, lo que
permitié beneficiar
a mas mujeres.

Con base en lo planteado en las Reglas de Operacién 2016 del programa social respecto de la poblacién
objetivo, el objetivo general y los requisitos de ingreso al programa, construir el perfil de la persona beneficiaria
del programa social y enlistar cada una de estas caracteristicas en el siguiente cuadro (tales como: residencia,
rango de edad, sexo, area geogréfica, grado de vulnerabilidad, dependiendo del programa social);
posteriormente, con base en el padron 2016 e informacién estadistica del programa social, calcular el
porcentaje de poblacién beneficiaria que cumplio en 2016 con cada una de las caracteristicas enlistadas, y
justificar en los casos en que no se haya cubierto al 100%.

PERFIL REQUERIDO POR EL PORCENTAJE DE PERSONAS JUSTIFICACION
PROGRAMA SOCIAL BENEFICIARIAS QUE CUBRIERON EL
PERFIL EN 2016
Ser grupos de trabajo conformados por al Las mujeres
menos 4 mujeres huéspedes, migrantes y beneficiarias del
sus familias mayores de edad que residan 100% programa cumplieron
en la Ciudad de México. el requisito de
transitar o residir en
la Ciudad de México.
Las mujeres, huéspedes, migrantes y sus El total de
familias interesadas en acceder al beneficiarias
programa tendran manifestaran que no 100% cumplieron el
tiene adeudos por ayudas otorgadas en requisitoc de  ser

otros ejercicios fiscales de los Programas
Sociales de la SEDEREC y el acta de
asamblea de la conformacion del grupo de
trabajo, con las especificaciones que Ia
Convocatoria establezca.

mayores de 18 afios

28

)




Se dara prioridad a las mujeres, De acuerdo al

huéspedes, migrantes y sus familias que se estudio

encuentren en condicién de vulnerabilidad o 100% socioecondmico, se

habiten en zonas de alta marginalidad, e dio prioridad a las

independientemente de su pertenencia a mujeres que

alguna organizacién social. presentaron
condicion de

vulnerabilidad.

La Direccién de Atencidon a Huéspedes, Migrantes y sus Familias a través de los médulos del
Operativo Bienvenid@ Migrante a la Ciudad de México hace difusion del programa social, las
interesadas también pueden ser orientadas en la Ventanilla 6 de acceso, asi como consultar
tanto las redes sociales de la SEDEREC como la pagina web oficial, también dentro del
Aeropuerto de la Ciudad de México Terminal 2 se establece un moédulo donde orienta,
informa y canaliza a las personas que son repatriadas.

Las solicitantes pueden ingresar su solicitud de acceso al programa sin distincién de edad
(siempre y cuando sean mayores de edad), origen étnico o racial, creencia religiosa,
ideologia politica, preferencia sexual, condicion de discapacidad; a través de la evaluacion
socioecondémica y la verificacién de los datos arrojados por ésta, mediante |a realizacidn de la
visita domiciliaria se dan los parametros para aprobar o negar el apoyo social.

El acceso al programa dependera del cumplimiento de los requisitos establecidos, los cuales
se evaluaran a través de las solicitudes y documentacion entregada por parte de las
solicitantes, asi como la corroboracién de tal informacién en las actividades de campo
pertinentes.

Ill.4. Descripcién y Analisis de los Procesos del Programa Social

A. Actividad de inicio

B. Actividad de fin

C. Tiempo aproximado de duracién del proceso

D. Numero de servidores publicos que participan

E. Recursos financieros

F. Infraestructura

G. Productos del Proceso

H. Tipo de informacién recolectada

|. Sistemas empleados para la recolecciéon de informacion

Proce | Nombre del

so en olos
el Procesos

Model | Identificado S::.;e A B c D E F G H |
o s como

Gener | Equivalente
al s
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Planea
cion

Reglas de
operacién

Con
base
en el
Progra
ma
operat
ivo
anual
para
el afio
2016
en
diciem
bre
inicio
la
elabor
acion
de las
reglas
de
opera
cion
con
apoyo
del
curso
que
brindo
Evalu
a DF.
El cual
conclu
yo el
28 de
enero
de
2016
con la
public
acion
enla
Gacet
a
Oficial
del
DF.
Se
elabor

Concl
uyo el
29 de
enero
de
2016
con la
public
acién
de las
reglas
de
opera
cion
enla
Gacet
a
Oficial
del
Distrit
o]
Feder
al, las
convo
catoria
sy los
lineam
ientos
los
cuales
se
public
aron
el 22
de
marzo
de
2016

20
dias

1 Jefe
de
Unida
d
Depart
ament
al de
Vincul
acion
con
Migra
ntes
dela
Direcc
ién de
Atenci
éna
Huésp
edes
Migra
ntes y
sus
Famili
asy4
monito
res

Apoyo
otorga
doa
perso
nas
benefi
ciarias
como
monito
res, el
monto
aproxi
mado
seria
de
$68,0
0.00
aproxi
mada
mente
corres
pondie
nte al
apoyo
de dos
meses

Oficin
as de
la
Direcc
ion de
Atenci
on a
Huésp
edes,
Migra
ntesy
sus
Famili
as, se
conto
con
cuatro
espaci
0s
para
la
atenci
on de
la
poblac
ion
objetiv
o]

Regla
s de
opera
cion,
convo
catoria
lineam
ientos
especi
ficos y
criterio
s de
selecc
ion.

Tipo
de
inform
acion
docum
ental y
public
a
deriva
da de
las
atenci
ones
brinda
das a
la
poblac
ién
objetiv
o]

Base
de
datos

regist
ros
de

infor

maci
o6n
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aron

las
convo
catoria
sy los
lineam
ientos
especi
ficos.
Apoyo | Oficin
otorga | asde
Public | A Una dec;"sao Dilzcc
acion partir perso P :
nas i6n de
de dela na: )
: benefi | Atenci
convo | public Jefatu L ;
: i ciarias | ona
catoria | acién ra de como | Hués
.| delas Unida ! P\ Memo | Datos
) monito | edes, :
lineam | reglas d ; ria de
: res, el | Migra .
ientos de Depart sant | es fotogr | migra
y opera ament ; Y afica ntes,
requisi | cién al de o it delas | huésp | Base
Difusié N dos ) mado | Famili i
Difusion tos de se Vincul . atenci | edesy | de
n : meses . seria | as, se
acces | realiza acion dé Sarts ones | desus | datos
oenla ron con $46 | comun listas | familia
Gacet | asesor Migra ) . de res en
0.00 | espaci
a fas en ntes y oY S asesor la
Oficial | las 1 n‘;’a e 'fa ias | CDMX
del instala monito .
i i ; mente | atenci
Distrit | ciones r del ;
corres | onde
o] de la progra ;
pondie la
Feder | depen ma
. } nte al | poblac
al dencia social ;
apoyo ion
de dos | objetiv
meses o}

Recep Una | Apoyo | Oficin Estad Base
cion perso | otorga | asde ienrt}es de
de na: do a la de datos

Orient | docum Jefatu | perso | Direcc d ;
acion | entos ra de nas ién de ::" ?t form
Recepcion en y Unida | benefi | Atenci udc . atos
- lici iari
Solicitu de Solicitud Maédul eia.bor Media d ciarias On'a eepe| asion de
q de acceso ode acion hora Depart | como | Huésp | . d bi solici
en Ventanilla Atenci de ament | monito | edes, KSR, LA tud,
6 on solicit alde | res, el | Migra eéwer 8 cédul
Ciuda | ud por Vincul | monto | ntesy gn sl ade
dana parte aciéon | aproxi sus e 429 estud
del con mado | Famili exiadi ios
perso Migra seria | as, en enptes socio
nal ntes y de donde econ
R y
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operat 4 $68,0 se omic
ivo de monito | 0.00 | cuenta osy
la res del | aproxi con carta
DAHM progra | mada | cuatro de
YF ma mente | espaci solici
social | corres 0s tud
pondie | para
nte al la
apoyo | atenci
dedos | onde
meses la
poblac
ion
objetiv
o}
-La
perso
na Oficin
respo as de
nsable Koove la
dela ot?:-rya Direcc Base
ventan | Dicta 9 ion de
p i doa - de
illa minaci Una Atenci
: perso ; datos
integr | onde La perso nas 6na
oel solicit | mesa na: Huésp ’
- benefi form
expedi | udes de Jefatu | 7. edes,
. ciarias : atos
ente para trabaj | rade Migra
. como de
de obtenc o Unida . ntesy ; 1
" monito Dicta solici
acuer | ién de | cuenta d sus
doal | apoyo con | Depart| o> = Famili | "o" g,
Pey : P monto Individ cédul
format S. aproxi | ament . as,
aproxi ¥ ualy | Inform | ade
Incorp ode - mada | alde ubicad :
- ' : . : mado Gener | acion | estud
oracio Operacion integr | Public | mente | Vincul 3 aen : .
. . ) seria aly public io
n acion | acion 60 acién Fray . .
de relacio a socio
docum de dias con Serva
i ) : $18,0 n de econ
ental | solicit | habile | Migra ndo o
0.00 benefi omic
delos | udes | spara | ntesy . | Teres i
5 aproxi ciarios oy
progra | acepta | realiza 1 ade
. mada . repor
mas | dasen | reste | monito Mier
. mente tes
social el proce r del 1er
S corres i de
esa portal | dimien | progra : piso .
pondie . visita
cargo | dela to ma HE &l coloni e
dela | SEDE social S—— a came
DAHM | REC POYO | centro P
de dos 0
YF. - T delega
Se cién
elabor Cuauh
auna téemoc
base
de
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datos
de
acuer
doala
solicit
ud de
acces
oal
progra
maya
la
cedula
socioe
coném
ica.
Para
asocia
ciones
civiles
no
aplica
evalua
cién
socioe
coném
ica.
-Con
base
en los
criterio
s de
selecc
ion se
proce
dié a
evalua
rla
inform
acion
socioe
condém
icay
obtenc
ion de
puntaj
e.
Revisi
on del
proyec
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to
escrito
y
analisi
sdela
inform
acion
de
acuer
doa
los
criterio
s de
selecc
ion.
Deter
minaci
on de
expedi
entes
que
contin
Uan
con el
proces
oy
asigna
cion
de
rutas
para
realiza
r
visitas
de
campo
, de
superv
isién a
los
espaci
os
propu
estos
para
instala
rel
proyec
to.
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Evalu
aciéon
técnic
ay
especi
fica
con
base
en los
criterio
s de
selecc
ion.
Siend
oel
puntaj
e
minim
080
puntos
Elabor
acion
de
dictam
en
individ
ual y
gener
al.

Obtenc
ién de
bienes
ylo
servici
0s

Solicitud de
suficiencia
presupuestal
y liberacion
del recurso

Ya
con el
dictam

en

final
deriva
do de

la

mesa

de
trabaj
0 se
solicit
aala
Direcc
ion de
Admin
istraci
on por

Envié
de
solicit
ud
para
liberac
ion del
recurs
oala
Direcc
ion de
Admin
istraci
on de
la
SEDE
REC

30
DIAS

1
perso
na de
estruct
uray
1
monito
r del
progra
ma

1
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estruct

uray

1
monito
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progra
ma
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costo
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mado
de
$15,0
00.00

Oficin
as de
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Direcc
ion de
Atenci
6na
Huesp
edes,
Migra
ntes y
sus
Famili
as,
ubicad
aen
Fray
Serva
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Solicit
ud de
liberac
ion del
recurs
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docum
entaci
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expedi
entes
de los
benefi
ciarios

Inform
acion
public
ae
inform
acion
intern
a

Dicta
men
apro
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base
de
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bene
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osy
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tud
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libera
cion
del
recur




escrito
se
otorgu
ela
suficie
ncia
presu
puesta
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de
consta
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que se
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con
recurs
0s
dispon
ibles
para
la
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cion
dentro
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progra
ma
social
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confor
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con el
calend
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presu
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len
observ
ancia
ala
Ley de
Presu
puesto
y
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Eficien
te

Teres
ade
Mier

ler
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a
Centro
delega
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Cuauh

témoc
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Entreg

Entrega de
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Las
perso
nas

Firma
del
compr

Los
tiempo
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Compr
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monito | omiso | que | estruct | estruct | Direcc | ejecuc ae de
res de los uray uray | iénde ion, inform | ejecu
notific | ejecuc | benefi 1 1 Atenci | CLC. | acion | cién
an via ion ciarios | monito | monito | 6n a intern ¥
telefén | entre | pueda | rdel rdel | Huésp a evalu
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convo Secret ndo
candol aria Teres
os a de ade
un Finanz Mier
curso as del 1er
de Gobier piso
orient no del coloni
acion Distrit a
sobre o] Centro
el Feder delega
compr al, cion
omiso calend Cuauh
adquiri arioy témoc
doyla suficie
forma ncia
de presu
compr puesta
obacié |
n.
-La
Direcc
ion de
Admin
istraci
on
notific
aala
DAHM
YE
sobre
la
dispon
ibilida
dde
los
N\
37



recurs

0s.
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omiso
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benefi
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SEDE
REC a
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DAHM
YF.
Entreg
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o
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acces
o]
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prese
ntar
su
queja
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maner
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y entreg | segui na: doa la o} intern | datos
monito ade la | miento Jefatu | perso | Direcc | compr a y
reo ayuda | alos ra de nas ion de | obant padr
se proyec Unida | benefi | Atenci | esde on
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n los Depart | como | Huésp | del bene
visitas | benefi ament | monito | edes, | recurs ficiari
de ciarios alde | res, el | Migra o} 0s
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segui | acion con mado | Famili
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del compr ntes y de ubicad
proyec | obacio 4 $204, aen
to, n del monito | 000.0 Fray
gener | recurs res del 0 Serva
ando o} progra | aproxi ndo
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es. mico social | mente | ade
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para apoyo | coloni
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buen meses | Centro
desarr delega
ollo cion
del Cuauh
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to si
es
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ario.
o
NOMBRE <
DEL g A B Cc D E F |G H 1 J | K| L | OBSERVACIONES
PROCESO (&}
77
El proceso de
planeacion
implica la
participacion
activa de los
Planeacion 1 Si | Si| Si | Si | No-|Si|Si| Si|Si|Si|Si|Si|Funcionarios
Publicos
responsables vy
logran )
establecerse en .
los tiempos | *
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establecidos y de
forma adecuada.

Difusion

Si

Si

Si

Parcial

Si

Parcial

Si

Si

Si

Se busca que la
informacién  del
programa  logre
llegar a la mayor
parte de la
poblacion
potencial,
haciendo uso de
diversos medios
para conseguir tal
fin.

Recepcion
de Solicitud
de acceso en
Ventanilla 6

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Las actividades
encaminadas a
realizar este
proceso son
claras y definidas
tanto en las ROP
como en la
cotidianidad, por
lo gue se facilita
que el personal
operativo realice
el trabajo
eficazmente.

Operacion

Si

Si

Parcial

No

Si

Si

Si

Si

Si

Parcial

Si

Se integraron los
expedientes por
cada uno de las
solicitantes y se
sometio al
proceso de
verificacion de
informacion y
seleccion.

Solicitud de
suficiencia
presupuestal

Si

Si

Si

Si

Si

Si

No

Si

Si

Si

La Direccién de
Atencion a
Huéspedes,
Migrantes y sus
Familias solicita a
la Direccion de
Administraciéon
que se informe la
suficiencia
presupuestal.

Mesa de
Trabajo

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Se convoca a una
mesa de trabajo
donde se
exponen las
solicitudes y se
analizan las que
cumplieron  con
los requisitos de
acceso.
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Se realiza la
convocatoria  a
las mujeres que
resultaron
beneficiarias  del
Entrega Si |Si| Si | S | Si |Si|Si| Si|Si|Si|Si|Si|programa para
acudir a un
evento publico
donde recibiran la
ayuda de que
fueron objeto.

Este proceso
involucra en una
mayor parte la
participacion  de
las beneficiarias,
al ser ellas las
responsables de
Supervision y - . ; N ; ; ; . entregar sus
conhl 8 St |Si] S | 8 | ne o Si|Si| Si|8i|Si|Si comprobantes  y
asi poder
finiquitar.
se realizan visitas
domiciliarias para
la comprobacion
de la continuidad
del proyecto

Los conflictos
internos  dentro
de los grupos de
trabajo  podrian
perjudicar a la
ejecucion de los
proyectos,

ademas de
reducir la
posibilidad de
generar una
perspectiva  de
igualdad entre las
mismas mujeres.

Incidencias Si | Si Si - Si| 8i | Si| Si

Parcial
Parcial
Parcial
Parcial

1I.5. Seguimiento y Monitoreo del Programa Social

NIVEL DE NOMBRE DEL 2
OBJETIVO INDICADOR FORMULA RESULTADOS 2016 | EXTERNALIDADES
Fin Tasa de (Numero de | (24/21)=1.14 Se atendieron
Variacion de Proyectos mayor numero de
proyectos Productivos para proyectos
productivos de mujeres financiados productivos de
mujeres en T/Numero de mujeres.
financiados Proyectos
Productivos para
mujeres financiados
en T-1)*100

Proposito Variacién Ntmero de | (24/21)*100=114.28 Se presentd mayor
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porcentual de | proyectos demanda de
proyectos Productivos en proyectos
productivos T/NUmero de productivos
impulsados  por | Proyectos impulsados por
mujeres Productivos en T- mujeres
huéspedes, 1)*100
migrantes y sus
familias
Componente1: Porcentaje de | (Numero de | (24/48)100= 50 % El numero de
proyectos de | proyectos beneficiarias se
negocios productivos de incremento
financiados mujeres
beneficiados/Numero
total de proyectos
productivos de
muejeres
ingresados)*100
Componente2: '‘Porcentaje  de | (Numero de mujeres | (96/96)100=100% El total de mujeres
mujeres que recibieron gue participaron en
huéspedes, capacitacion/Numero los proyectos
migrantes y sus | total de mujeres productivos recibid
familias que | beneficiadas)*100 capacitacion
recibieron
capacitacion
Actividades Porcentaje de | (Total de | (24/48)100= 50 % El numero de
Servicios beneficiarias del beneficiarias se
otorgados en la | programa incremento
Direccién de | social/Total de
Atencion a | solicitudes)100
Huéspedes, (Total de personas
Migrantes y sus | satisfechas con los
Familias servicios
Porcentaje de | recibidos/Total de
personas personas
satisfechas atendida)*100
Aspecto del seguimiento y monitoreo de los Valoracién Justificacion
indicadores del programa social en 2016 (si, parcialmente, no)
Se dio seguimiento a los indicadores con la Si Se dio seguimiento a los indicadores
periodicidad planteada inicialmente. planteados.
Se genero, recolectd y registrd de forma adecuada y Si La Direccion de Atencion a Huéspedes,
oportuna la informacion para el calculo de los Migrantes y sus Familias cuenta con una
indicadores. base de datos, que permite registrar de
manera clara y oportuna las atenciones
brindadas y con ello calcular los indicadores
Se cuentan con procedimientos estandarizados para No/Parcial La Direccion de Atencion a Huéspedes,
generar la informacién y para el calculo de los Migrantes y sus Familias, genera informes
indicadores. periddicos.
Las é&reas que inicialmente se designaron como Parcial Las éreas responsables de calcular los
responsables de calcular los indicadores lo llevaron a indicadores cuentan con informacién que
cabo en la practica.
Los indicadores disefiados en 2016 en la practica Parcial La base de datos que genero la Direccién
permitieron monitorear de forma adecuada el de Atencion a Huéspedes, Migrantes y sus
programa social. Familias permite monitorear el avance de
cumplimiento del programa social.
Los resultados de los indicadores sirvieron para la Si Con base en el andlisis de indicadores, la
retroalimentacidn y mejora del programa social. direccion de Atencion a Huéspedes,
Migrantes y sus Familias, retroalimenta el
avance de cumplimiento del programa
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| social.

1ll.6. Valoracién General de la Operacion del Programa Social en 2016

ASPECTO DE LA OPERACION DEL VALORACION OBSERVACIONES
PROGRAMA SOCIAL EN 2016 (SI,PARCIALMENTE, NO)

El programa social contd con el personal Si

suficiente y con los perfiles y capacitacion El programa social, conto con

requeridos para su operacion adecuada suficiente personal mismo que fue
capacitado de manera permanente y
dada las diversas actividades que
se requieren para la ejecucion del
programa, la direccién de Atencion a
Huéspedes, Migrantes y sus
Familias, se apoyd con prestadores
de servicio social.

El programa social fue operado de Si Los procesos se realizaron bajo las

acuerdo a lo establecido en sus Reglas de Reglas de Operacion 2016.

Operacién 2016

Los recursos financieros destinados en Si Sin embargo es necesario reasignar

2016 fueron suficientes y adecuados para mayor presupuesto para alcanzar mayor

la operacion del programa social cobertura a nuevos solicitantes.

El programa social atendié a la poblacion Si La poblacién objetivo cumplio el perfil

objetivo establecido en las Reglas de establecido para acceder al programa

Operacion 2016. social: ser huésped, migrante en retorno
o familiar de migrante, ser mayor de 18
afos; adicionalmente, estar en una
situacion de vulnerabilidad o habitar en
una zona de alto grado de marginacion.

La infraestructura o capacidad instalada Si Aungue se requiere mayor espacio para

para operar el programa social es la la atencion individual a las personas

suficiente y adecuada. solicitantes.

El programa social cuenta con procesos Si La mayoria de los procesos realizados

equivalentes a todos los procesos del para operar el programa coinciden con

Modelo General. el Modelo General, especificamente en
el componente de cada proceso.
Varian aspectos internos necesarios
para la operacion, seguimiento y control
del apoyo entregado.

Se cuenta con documentos que normen Si Si. Se cuenta con la Ley de

todos los procesos del programa social. Interculturalidad...., Las Reglas de
Operacion del programa bien el Manual
Administrativo estd en revision. se
encuentra en proceso de revision vy
modificacion de los manuales
administrativos.

Los procesos que estan documentados Si El personal operativo conoce los

son del conocimiento de todas las procedimientos,

personas operadoras del programa social.

Los procesos del programa social estan Si El personal operativo conoce y ejecuta

estandarizados, es decir, son utilizados los procesos de acuerdo a sus

por todas las instancias ejecutoras. responsabilidades.

Los tiempos establecidos para |la Si Los  tiempos se  encuentran
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operacion del programa social a traves de establecidos de acuerdo a lo planeado.
sus diferentes procesos son adecuados y
acordes a lo planeado.

La coordinacion entre actores Parcialmente Es necesario reforzar la vinculacién

involucrados para la ejecucion del interdependencias para brindar una

programa social es la adecuada. mejor atencion a las personas
solicitantes.

Se cuenta con un sistema de monitoreo e Si De acuerdo a lo establecido en el

indicadores de gestion que retroalimenten programa

los procesos operativos que desarrollan
las personas operadoras.

Se cuenta con mecanismos para la parcialmente se cuenta con mecanismos para la

implementacion sistematica de mejoras implementacion  sistematica  de
mejoras.

Existen mecanismos para conocer la Si A través de la implementacion de la

satisfaccion de las personas beneficiarias encuesta aplicada a las y los

respecto de los bienes y o servicios que beneficiarios del programa social.

ofrece el programa social.

IV EVALUACION DE SATISFACCION DE LAS PERSONAS BENEFICIARIAS DEL PROGRAMA SOCIAL

REACTIVO
CATEGORIAS A e INSTRUMENTO RESULTADOS INTERPRETACION
VALORAR 2016
Expectativas Grado que cubriria | 1.Se  resolvieron | 60% “Totalmente de | Mas del 80% de las
sus  necesidades todas las dudas | Acuerdo” encuestadas
individuales, que vine  a | 22% “De acuerdo” refieren haber
gl’;'gﬁ;zz Y| consultar a la | 17% “Ni de acuerdo ni | recibido informacién
—_— ' 5 institucion. en desacuerdo” adecuada antes de
ponderacién antes 1% “En Desacuerdo” | solicitar el apoyo, lo
de recibir del 0% “Totalmente en |cual facilta los
beneficio. desacuerdo” procesos internos y
Seguridad que se genera  confianza
crea al esperar en las solicitantes
recibir el apoyo. hacia el personal.

55% “Totaimente de | La informacion que

2. La informacion | Acuerdo” se brinda a cerca
que recibi fue | 29% “De acuerdo” del programa
claray precisa 15% “Ni de acuerdo ni | resulta ser la

en desacuerdo”’ adecuada para las
1% “En Desacuerdo” solicitantes, aunque
0% “Totalmente en | existe un numero
desacuerdo” significativo de
personas que no
consideran la

informacién recibida
como clara, por lo

que se
implementaran
nuevos
mecanismos en la
atencion.

N,
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Imagen del | Informacion Casi el 100% de las
Programa publicitaria del | 9. La calidad de los | 73% “Totalmente de | encuestadas
programa servicios en general | Acuerdo” recomendaria el
(conocimiento me inspiran | 239 “De acuerdo” programa a sus
general del | confianza Para | 4o, “Ni de acuerdo ni famlllgres 0
programa, la | recomendar sus . conocidos, por o
frecuencia con que | servicios a mis | €N desacuerdo que se considera
recibe informacion, | familiares. 0% “En Desacuerdo” | que el resultado
conocimiento a 0% “Totalmente en | final fue oéptimo y
través de desacuerdo” adecuado, asi como
experiencias los procesos para
previas de ofras llegar a tal fin.
personas)
Informacién acerca
de la instifucion que
otorga el apoyo
Identificacion de la
persona beneficiaria
del programa
(conocimiento  del
programa)
Funcionamiento del
programa
Grado o nivel de
conocimiento  del
motivo por el que
recibe el apoyo
Conocimiento  de
los derechos vy
obligaciones
Cohesioén Social Cohesién familiar Sin Reactivo Sin reactivo Sin reactivo
Participacion en
actividades
comunitarias
diferentes a las del
programa social
Ponderacion de la
persona bheneficiaria
respecto a la
cohesidén social de
su comunidad tras
haber recibido el
apoyo.
Calidad de la | Trato al solicitar o 63% “Totalmente de | Los asesores
Gestion recib?r un servicio | 3. La informacion | Acuerdo” cuentan con la
Le'a"']f’“_ado con el | que me proporciont | 22% “De acuerdo’ informacion
P(re;;r;?rluoa. del | el asesor me es util. | 5% “Ni de acuerdo ni | documental y la
Tiempo de en desacuerdo” experiencia
respuesta. 0% “En Desacuerdo” necesaria para
Asignacion de 0% “Totalmente en | orientar a la
beneficios con desacuerdo” poblacién usuaria.
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oportunidad. 66% “Totalmente de | Los asesores
Disponibilidad y | 4. El asesor fue | Acuerdo” actlan con
suficiencia de 12 | siempre profesional | 28% “De acuerdo” profesionalismo,
intarmacion en el desempefio | 6% “Ni de acuerdo ni | permitiendo que la
relacionada con el d N -

e sus labores. en desacuerdo poblacién
programa. s . o,
Conocimiento  de 0% “En Desacuerdo beneficiaria
los mecanismos de 0% “Totalmente en | reconozca su labor
.ate.ncién_ de desacuerdo” institucional.
incidencias 66% ‘Totalmente de | Existen relaciones
Tiempo ~de |5 El trato recibido | Acuerdo” de respeto vy
respuesta y opinion | por el asesor fue | 28% “De acuerdo” amabilidad,

del resultado de la
incidencia

cordial y de respeto.

7% “Ni de acuerdo ni
en desacuerdo”

0% “En Desacuerdo”
0% “Totalmente en
desacuerdo”

permitiendo que los
procesos se den
continua y
rapidamente

6. Me senti
apoyado(a) en todo
momento durante la
atencion recibida

72% “Totalmente de
Acuerdo”

21% “De acuerdo”

7% “Ni de acuerdo ni
en desacuerdo”

0% “En Desacuerdo”
0% “Totalmente en
desacuerdo”

El acompafiamiento
en los procesos es
permanente,
existiendo un
interés mutuo para
poder ejecutar el
programa.

7. ElI tiempo de
espera para recibir
la atencion
solicitada me
parecio adecuado.

57% “Totalmente de
Acuerdo”

23% “De acuerdo”

8% “Ni de acuerdo ni
en desacuerdo”

8% “En Desacuerdo”
3% “Totalmente en

Pese a la facilidad y
agilidad con lo que
se hacen los
procesos, existe un
numero significativo
de personas que
consideran que el

desacuerdo” tiempo para realizar
tramites u obtener
el apoyo no es el
adecuado.
Cabe resaltar que
existen acciones
interinstucionales,
lo  cual puede
generar periodos de
espera
indeterminados.
Calidad del | Evaluacion de las 80% “Totalmente de | La mayoria de Ia
Beneficio caracteristicas  del | 10. Volveria a hacer | Acuerdo” poblacion
beneficio. uso de los servicios | 15% “De acuerdo” beneficiaria
S;ﬁggracién © | brindados por la | 5% “Ni de acuerdo ni | recurriria a algan
después de Ia institucion en desacuerdo” programa de Ila
entrega del | huevamente. 0% “En Desacuerdo” SEDEREC
beneficio. 0% “Totalmente en | nuevamente, lo que
& .
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Grado o  nivel desacuerdo”. implica que no soélo

cubierto de las el personal de

necesidades por el Atencion a

beneficio. Migrantes opera de
manera adecuada,
sino también el
personal de la
Secretaria en
general.

Contraprestacion Tipo de Sin reactivo Sin reactivo
compromiso Sin reactivo
adquirido
Frecuencia con que
se realiza los
compromisos
adquiridos a través
del programa
Costos
relacionados con la
realizacion de la
contraprestacion
(Gastos de
transporte, tiempo
invertido, dias que
no trabajan por
hacer actividades
del programa, etc.)

Satisfaccion Grado de | 10. Volveria a hacer | 77%"Totalmente  de | Tras un resultado
conocimiento  del | yso de los servicios | Acuerdo” satisfactorio y un
programa COMO | prindados por la | 17% “De acuerdo” proceso &gil, las
doegifg: del institucion 5% “Ni de acuerdo ni | beneficiarias
beneficiario sobre el | Nuévamente. en desacuerdo” volverian a solicitar
programa 1% “En Desacuerdo”™ | acceso a algln
implementado  por “Totalmente en | programa de |la
el gobierno para desacuerdo”. Secretaria,
abatir su condicion especialmente de la
de pobreza. Direccion de
.Conﬁrma.r?sén e Atencion a
invalidaciéon de la

" Huéspedes,
expectativa Mi
grantes y sus
generada por el 2
beneficiario. — TS,
¢Quisiera hacer un | 79% “No-No contest¢” | La mayoria de las
comentario o | 5% “Gracias” encuestadas no
sugerencia 3% “Mejorar tiempos” | emite  comentario
adicional para | 3% “Necesidad de | alguno, seguido de
mejorar la calidad | mayor difusion” una referencia
del servicio? | 8% “Buena atencién” positiva a la
(pregunta abierta) 2% “Mala atencion” atencidn recibida
por parte del
personal.
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programa y el
tiempo  empleado
para obtener
respuesta es algo
gue se considera
importante por parte
de las beneficiarias.

NUMERO DE
POBLACIONES PERSONAS

Poblacién beneficiaria que participé en el levantamiento de la Linea base 96

Poblacién que participé en el levantamiento de la linea base activa en el 9
programa en 2017 (A)

Poblacién que participé en el levantamiento de la linea base que ya no se 0
encuentra activa en el programa en 2017, pero puede ser localizada para el
levantamiento de panel (B)

Poblacién muestra para el levantamiento de Panel (A+B) 9

Para el levantamiento del panel se utilizé una muestra del 10% del total de poblacion beneficiaria de la Linea
Base

Panel Mujer Huésped, Migrante y sus Familias

De acuerdo a la comparacion de resultados entre las encuestas de satisfaccion del 2016 y
2017 las mujeres encuestadas diversificaron su opinién en cuanto a su opinién del servicio,
atencion y condicion del espacio en el que fueron atendidas, ya que de una calificacion
mayoritariamente alta, se redujeron a una calificacion regular, lo que puede indicar
dificultades en el proceso tras haber obtenido el recurso o en la implementacién de sus
proyectos.

La mayor demanda de acceso es por parte de familiares de migrantes, seguida de migrantes
de retorno y, finalmente, huéspedes, a la par, sin embargo, el programa les permite generar
ingresos extras y propios, favoreciendo la independencia y empoderamiento de ésta.

Existe un amplio rango de edad, lo que coincide con la apertura que el programa tiene tanto
a la diversidad de integrantes en el grupo de trabajo, a los diferentes tipos de proyectos asi
como al fomento de una perspectiva de género que visibilice a la mujer en el fenémeno
migratorio, como un ser capaz de trabajar y consolidar ideas en favor de ella y de sus
cercanos; también el perfil se muestra en una educacion basica, considerando aln una falta
de acceso a la educacién hacia las mujeres.

Para mayor informaciéon consulte Anexo 4 “Gréaficas”, donde es posible apreciar los
resultados de la encuesta de satisfaccion aplicados en el Panel de Mujer Huésped, Migrante
y sus Familias.




En caso de que haya identificado la necesidad de modificar el instrumento disefiado en la
evaluacion interna anterior, se debera contemplar que se deben incluir las mismas preguntas
realizadas en el levantamiento inicial, sumando las preguntas adicionales que se deseen
incorporar, en cuyo caso se debera incluir en este apartado el instrumento disefiado y un
cuadro que presente los reactivos adicionales y la justificaciéon de su inclusién.

REACTIVO ADICIONAL EN EL INSTRUMENTO JUSTIFICACION DE SU INCLUSION
2017

Numero de Folio Con la finalidad de contar con el panel, se considera
necesario, retomar el nimero de folio de atencién a
las personas que seran incorporadas en la muestra.

ANO
ACTIVIDAD 2017 2018
Redisefio del
instrumento
Pilotaje
Modificaciones al
cuestionario
Aplicacién en
campo S
Depuracién de e
cuestionarios = e
Captura y
procesamiento de
la base de datos
Analisis de los
principales
resultados a
presentar en la El
2017
PRESENTACION
RESULTADOS
EVALUAGION INTERNA 2016 NIVEL OF CUNREMIENTO JUSTIFICACION |

51




I. INTRODUCCION Si Se actualizo la introduccion

. METODOLOGIA DE LA Si Se apegd a la metodologia

EVALUACION INTERNA 2016 establecida para la evaluacion del
programa social.

1. Area Encargada de Ia Si Se designo el area encargada de

Evaluacion Interna la evaluacion interna.

I1.2. Metodologia de la Evaluacién Si Se apegd a la metodologia
establecida para la evaluaciéon del
programa social

[1.3. Fuentes de Informacién de la Si Se actualizo la fuente de

Evaluacién informacion

lIl. EVALUACION DEL DISENO Si se evalud el disefio del programa

DEL PROGRAMA SOCIAL social.

Il.1. Consistencia Normativa vy Si El programa social se encuentra

Alineacion con la Politica Social de alineado al la politica social de la

la CDMX CDMX

[1.2. Identificacion y Diagnéstico Si Con base en el analisis del arbol

del Problema Social Atendido por de problemas se identifico el

el Programa problema central.

I.3. Cobertura del Programa Si La evaluaciéon interna estipula la

Social cobertura del programa social.

lll.4. Anélisis del Marco Logico del Si La evaluacién estuvo apegada a la

Programa Social metodoiogia del marco légico.

l.5. Complementariedad o} Si El programa se complementa con

Coincidencia con otros Programas el programa de Ciudad Hospitalaria

y Acciones

111.6. Andlisis de la Congruencia del Si Con base en el andlisis de la

Proyecto como Programa Social congruencia , este cumple con lo
establecido en el programa
sectorial.

IV. Construccién de la linea base Si Se implementé la encuesta de

del programa social satisfaccion para la construccion
de la linea base.

IV.1. Definicion de Objetivos de Si Las evaluacién interna cuenta con

Corto, Mediano y Largo Plazo del la definicion de los objetivos a

Programa corto, mediano y largo plazo.

IV.2. Disefio Metodolégico para la Si Se establecio la metodologia para

Construccion de la Linea Base la construccion de la linea base.

IV.3. Disefio del Instrumento para Si Se disefio el instrumento para la

la Construcciéon de la Linea Base construccion de la linea base.

IV.4. Método de Aplicacion del Si La encuesta fue aplicada al total de

Instrumento personas beneficiarias del
programa social

IV.5. Cronograma de Aplicacién y Si Se apego al cronograma de

Procesamiento de la Informacion instrumentacion,  aplicacién vy
analisis de informacién de la linea
base.

V. ANALISIS Y SEGUIMIENTO DE Si Se mantiene el analisis vy

LA EVALUACION INTERNA 2015

seguimiento de la evaluacién\
interna.
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V.1. Analisis de Ila Evaluacién Si Se realizé el andlisis de la

Interna 2015 evaluacién interna 2015

V.2. Seguimiento de Si Se atendieron las recomentaciones

Recomendaciones de las de las evaluaciones internas

Evaluaciones Internas Anteriores anteriores.

VI CONCLUSIONES Y Si Se implementaron las estrategias

ESTRATEGIAS DE MEJORA de mejora del programa social.

VI.1. Matriz FODA Si Se atendid el resultado del analisis
de la matriz FODA.

V1.2. Estrategias de Mejora Si Se implementaron las estrategias
de mejora sefialadas en la
evaluacion interna 2016

VI3 Cronograma de Si Se cumplié con el cronograma de

Implementacién implementacion.

VII. REFERENCIAS Si Se registraron las referencia

DOCUMENTALES documentales.
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ETAPA DE

ESTRATEGIA | IMPLEMENTACION |  PLAZO ApEape | SEUESHNA | JUSTHOACION
DE MEJORA DENTRO DEL ESTABLECIDO | SEGUIMIENTO 2017 ENFRENTADOS
PROGRAMA
Ampliar la gama | Desde el disefio del Se amplio la Los proyectos
de proyectos | programan hasta la gama de productivos que
productivos, evaluacion proyectos presentaron las
mejorando  las Corto DAHMYF productivos mujeres estan
tecnicas de para mujeres relacionados con
comercializacion. oficios
tradicionales
Fortalecer  los | Desde el disefio del La DAHMYF, Las mujeres que
convenios de | programan hasta la se encuentra son beneficiarias
colaboracion con | evaluacion en platicas con | de los
otras dependencias programas
organizaciones : presentaran
Mediano DAHMYF chrREpigiEs e
acreditacion de
cursos asi como
de revisiones
médicas.
Capacitar e | Desde el disefio del se busca la Las mujeres
incluir a en ferias | programan hasta la participacion de | beneficiarias de
de mujeres | evaluacion las mujeres en | las ayudas
productoras para Largo DAHMYF ferias para sociales,
promocion y promover sus participaran en
difusién de sus productos ferias
productos.
Redisefio de una | Desde el disefio del se disefo una Los materiales
campaiia de | programa campafa de disefiados se
difusion de los difusion con distribuyen  en
programas de material de los operativos
atencion a los apoyo como bienvenido
huéspedes, carteles, migrante a la
migrantes y sus tripticos y ciudad de
familias polipticos México, asi
como en el
maodulo
Mediano DAHMYF pennanehle: que
se ubica en el
Aeropuerto
Internacional de
la CDMX. Asi
como en las
ferias de
servicios, y de
informacion
publica en las
gque participa la
Direccion.
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FORTALEZAS

DEBILIDADES

F.1. capacidades

productivas

de las mujeres

huéspedes, migrantes y sus familias.
F.2. vinculo con otras instituciones de gobierno
f.3. Se cuenta con vinculos para estar en contacto con

la poblacidén migrante

D.1. Liberacién del pago
D.2. La difusion del programa
D.3 Poca diversidad de proyectos

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

0.1. Creacién de redes entre las mujeres.
0.2.Capacitacion para mejora de técnicas de

comercializacién.

0.3 .Ampliar la gama de proyectos productivos

A.1. Las Mujeres huéspedes y migrantes no cuenten
con los documentos necesarios para ingresar al
programa

A.2. Falta de interés por parte de las mujeres

ETAPA DE
ELEMENTOS DE LA A
ESTRATEGIA DE IMPLEMENTACION
ekl MEJORA PROPUESTA DENTRO DEL ERECIS ESCERARQ
PROGRAMA SOCIAL
Poca  diversidad de | Ampliar la gama de | Desde el disefio del | Se amplié la diversidad
proyectos proyectos productivos, | programan hasta la | de proyectos productivos.
mejorando las tecnicas | evaluacion
de comercializacion.
vainculo con otras | Fortalecer los convenios | Desde el disefio del | Garantizar la atencién
instituciones de colaboracion con otras | programan  hasta  la | integral
organizaciones evaluacion
Capacitacion para mejora | Capacitar e incluir a en | Desde el diseflo del | Las mujeres se formen
de tecnicas de | ferias de mujeres | programan  hasta  la | como microempresarias
comercializacion. productoras para | evaluacion
promocion y difusion de
sus productos.
Falta de interés por parte | Redisefio de una | Desde el disefio del | La poblacion conozca los
de las y los huéspedes y | campafia de difusién de | programa servicios que proporciona
migrantes los programas de el programa social y que
atencién a los la informacién llegue a
huéspedes, migrantes y mas personas y asi poder
sus familias ampliar la cobertura del
programa
ESTRATEGIA DE PLAZO AREA(S) DE . AREA(S) DE
MEJORA INSTRUMENTACION SEGUIMIENTO
Ampliar la gama de DAHMYF y la JUD de
proyectos productivos, Atencién a Migrantes
mejorandc las técnicas Corto . DAHMYF
de comercializacion.
Fortalecer los convenios DAHMYF y la JUD de
de colaboracién con otras Mediano Atencidn a Migrantes DAHMYF
organizaciones
Capacitar e incluir a en DAHMYF y la JUD de \
ferias de mujeres Atencion a Migrantes
productoras Jpara Largo = DAHMYF

promocion y difusion de
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sus productos.

Redisefio de una DAHMYF y la JUD de

camparna de difusion de Atencion a Migrantes

los programas de :

SGREISH 5 Ba Mediano DAHMYF
huéspedes, migrantes y

sus familias

SIGUIENTE ORDEN: AUTOR, ANO, NOMBRE COMPLETO DEL DOCUMENTO, MEDIO DE
PUBLICACION.

¢ Consejo Nacional de Poblacién (CONAPO), electrénico:
http://iwww.gob.mx/conapo/articulos/la- situacion-demografica-de-mexico-2015-
315517idiom=es, fecha de acceso: 26 de abril de 2017.

e Evalia CDMX, Lineamientos para la Evaluacion Interna 2017 de los Programas
Sociales de la Ciudad de México. Electronico:
http://evalua.cdmx.gob.mx/storage/app/media/Archivos/linevaint2017.pdf, fecha de
acceso: 26 de abril de 2017.

» Instituto de Estudios y Divulgaciéon sobre Migraciéon, A.C (INEDIM), Diagnéstico sobre
presencia e Inclusién de Comunidades y Grupos Huéspedes y sus familias en la
Ciudad de México para apoyar al sustento y evaluacion de politicas de
interculturalidad y atencién, Septiembre 2012.

e Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), electrénico:
http://www.inegi.org.mx/, fecha de acceso: 26 de abril de 2017.

¢ Instituto Nacional de Migracién (INM), electrénico: http://www.gob.mx/inm, fecha de
acceso: 26 de abril de 2017.

e Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal (2000), electrénico:
http://docs.mexico.justia.com.s3.amazonaws.com/estatales/distrito-federal/ley-de-
desarrollo-social-para-el-distrito-federal.pdf, fecha de acceso: 26 de abril de 2017.

* Ley de Igualdad Sustantiva entre Mujeres y Hombres en el Distrito Federal (2007),
electrénico: http://www.aldf.gob.mx/archivo-
746f02472092dc006e98db793d 1dbeed.pdf, fecha de acceso: 26 de abril de 2017.

e Ley para Prevenir y Erradicar la Discriminacion en el Distrito Federal (2006),
electronico: hitp://www.aldf.gob.mx/archivo-
7c27d2ad6b8498a243ecc5ad44e46da4d.pdf, fecha de acceso 26 de abril de 2017.

e Ley de Interculturalidad, Atencion a Migrantes y Movilidad Humana en Distrito Federal
(2011), electronico: http://www.aldf.gob.mx/archivo-
e800ffd58570472c879df856002040¢5.pdf, fecha de acceso: 26 de abril de 2017.

e Ley de Acceso a las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Distrito Federal (2008),
electrénico: http://www.aldf.gob.mx/archivo-fde12a5698a6daab 12f4515f386b1beb.pdf,
fecha de acceso: 26 de abril de 2017.

¢ Organizacion Internacional para las Migraciones (OIM), Ser Migrante Enero-Febrero
2017 electrénico: http://www.oim.org.mx/pdf/VersionimpresionSM2Digital.pdf, fecha de
acceso: 26 de Abril de 2017.

e Organizacion de la Naciones Unidas (ONUL), electronico:
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http://www.un.org/es/index.html, fecha de acceso: 26 de abril de 2017.

Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018 (PGDDF 2013-2018),
Gaceta Oficial del Distrito Federal 11 de Septiembre del 2013, electronico:
https.//data.finanzas.cdmx.gob.mx/documentos/ProgGralDesarrollo 2013 2018.pdf,
fecha de acceso: 26 de abril de 2017.

Programa Sectorial de Hospitalidad, Interculturalidad, Atencién a Migrantes y
Movilidad Humana para el Distrito Federal 2013-2018, Gaceta Oficial del Distrito
Federal 21 de Enero de 2015, electronico:
https://roxanarodriguezortiz.files.wordpress.com/2014/12/pinterculturalidaddf0115.pdf,
fecha de acceso: 26 de abril de 2017.

Programa Especial de Igualdad de Oportunidades y No Discriminacion Hacia las
Mujeres de la Ciudad de México (2015-2018), Gaceta Oficial del Distrito Federal 25 de
Noviembre de 2015, electrénico:
hitp://www.ordenjuridico.gob.mx/Documentos/Estatal/Distrito%20Federal/wo108094 .pd
f, fecha de acceso: 26 de abril de 2017.

Programa de Derechos Humanos del Distrito Federal (2016). Electrénico:
http://derechoshumanos.cdmx.gob.mx/diagnosticoyprograma.htm!, fecha de acceso:
26 de abril de 2017.

Secretaria de Relaciones Exteriores (SRE), electrénico: http://www.gob.mx/sre, fecha
de acceso: 26 de abril de 2017

SEDEREC, Padrén de Derechohabientes y/o Beneficiarios del Programa: Ciudad
Hospitalaria, Intercultural y de Atencion a Migrantes 2016, electrénico:
http://www.cms.sederec.cdmx.gob.mx/storage/app/media/BENEFICIARIOS/2016/6.%2
0CIUDAD%20HOSPITALARIA opt.pdf, electronico, fecha de acceso: 26 de abril de
2017.

SEDEREC, Evaluacion Interna 2016 del Programa Ciudad Hospitalaria, Intercultural y
de Atencion a Migrantes, ejercicio 2015. Electrénico:
http://www.sederec.cdmx.gob.mx/storage/app/media/EVALUACIONES/Eva7.pdf.
Fecha de acceso: 26 del abril 2017.

SEDEREC, Reglas de Operaciéon Programa Ciudad Hospitalaria, Intercultural y de
Atencion a Migrantes en la Ciudad de México, ejercicio 2016. Electrénico:
http://www.cms.sederec.cdmx.gob.mx/storage/app/media/REGLAS DE OPERACION/
ReglasdeOP2016.pdf. Fecha de acceso: 26 del abril de 2017. X
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Anexo 1- Instrumento

FOLIO:

Instrumento de evaluacion de la calidad de los servicios brindados por la DAHMYF

Objetivo: conocer la calidad de los servicios brindados, asi como el grado de satisfaccion de los usuarios

Edad:
Estado civil:

Sexo: Mujer

DATOS DE IDENTIFICACION

[] Hombre [ ]

Escolaridad:
Nacionalidad:

Tipo de Migrante: Migrante [ | Migrante de Retorno [_| Familiar de Migrante [_]

Instrucciones: Marque con una “X" el cuadro que corresponda a su respuesta.

Huésped [ ]

No

Respuesta

Totalmente en
desacuerdo
/Pésimo

1)

En desacuerdo/
Malo
(2)

Ni de acuerdo, ni
en desacuerdo/
Regular
(3)

De
acuerdo/
Bueno
(4)

Totalmente de
Acuerdo/
Excelente

5

Se resolvieron todas las dudas que
vine a consultar a la institucion.

La informacion que recibi fue clara y
precisa

La informacion que me proporciono &l
asesor me es util

El asesor fue siempre profesional en el
desempefio de sus labores

El trato recibido por el asesor fue
cordial y de respeto

Me senti apoyado(a) en todo momento
durante la atencion recibida

El tiempo de espera para recibir la
atencidn solicitada me parecio el
adecuado

El aseo y presentacion de las
instalaciones me parece el adecuado

La calidad de los servicios en general
me inspiran confianza para
recomendar sus servicios a mis
familiares

10

Volveria a hacer uso de los servicios
brindados por la institucién
nuevamente

PUNTAJE TOTAL

¢ Quisiera hacer un comentario o sugerencia adicional para mejorar la calidad del servicio?




Anexo 2- Organigrama

SECRETARIA DE DESARROLLO RURAL Y
EQUIDAD PARA LAS COMUNIDADES

ADICIONALMENTE CUENTA CON PUESTOS DE ENLACE “A”

DIRECCION DE
ATENCION A
HUESPEDES,
MIGRANTES Y SUS
FAMILIAS
JUD DE JUD DE ATENCION A
VINCULACION HUESPEDES,
CON MIGRANTES Y SUS
MIGRANTES FAMILIAS
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2 SECRETARIA DE DESARROLLO RURAL Y EQUIDAD PARA
LAS COMUNIDADES

ADICIONALMENTE CUENTA CON PUESTOS DE ENLACE
wpm

2 DIRECCION A HUESPEDES, MIGRANTES Y SUS FAMILIAS
SD NORMATIVIDAD Y APOYO JURIDICO



Anexo 3- Funciones

a) Director

Coordinar el disefio de los planes y programas para la atencién a huéspedes,
migrantes y familiares en el Distrito Federal.

* Realizar estudios para el diagnéstico de la situacion de la poblacién huésped,
migrante y sus familiares.

* Formular proyectos y programas en coordinacién con las entidades y dependencias
competentes, para la atencion de los huéspedes, migrantes y familiares en el Distrito
Federal.

 Participar en la promocion, coordinacién y colaboracion con las autoridades
competentes, en el Gobierno Federal, las Entidades Federativas y organizaciones
sociales en los temas relativos a la atencién de la poblacién migrante y huésped en el
Distrito Federal.

* Establecer redes y vinculos con la poblacion capitalina que se encuentra en el
exterior y en otras entidades de la Republica, propiciando el acceso de dicha
poblacién a tramites y servicios del Gobierno del Distrito Federal.

* Desarrollar estrategias de fomento econémico orientadas a la poblacién migrante y el
impulso de actividades productivas, promoviendo el maximo aprovechamiento de las
remesas a traveés del ahorro y la inversion, propiciando la integracién de habilidades y
conocimientos adquiridos en el exterior.

* Coordinar la atencién de problematicas especificas de la poblacién familiar de migrante,
migrante nacional e internacional, en tanto, dada su condiciébn, ameriten auxilio,
acompanamiento, orientacion y/o asesoria en materia juridica, psicolégica, educativa, de
salud, tales como:

1. Retorno de personas deportadas y migrantes a su lugar de origen.

2. Acompariamiento para la legalizacién de documentos oficiales (apostille)
3. Acompafiamiento para la traduccion de documentos oficiales.

4. Traslado de restos funerarios de migrantes capitalinos en el exterior.

5. Repatriacion de migrantes capitalinos enfermos.

6. Asesoria para el tramite de visas, pasaportes a huéspedes, migrantes y sus
familias.

7. Apoyo a nifias, nifios, jovenes, adultos mayores, madres jefas de familia o
personas con discapacidad o que requieran material quirdrgico y equipo X
ambulatorio y que sean familiares de migrantes, cuya situacién econémica sea
precaria.
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8. Busqueda y envio de actas de nacimiento.

9. Brindar asesoria y orientaciéon sobre tramites y servicios del gobierno del DF,
embajadas y consulados, entre otras instancias, a la poblacién capitalina que se
encuentra fuera del Distrito Federal, via telefonica.

* Proponer a los capitalinos que envian y reciben dinero, EUA-DF, el mejor mecanismo
para transferir sus fondos que represente una disminucién en los costos.

» Coordinar la gestion de manera eficiente, a fin de proporcionar a los migrantes que
solicitan a través de la Linea Migrante algun tramite o servicio.

* Organizar foros, conferencias, encuentros, seminarios y camparfias para el fomento de la
interculturalidad y la hospitalidad.

b) JUD de Vinculacion con Migrantes

+ Coordinar, dar seguimiento y evaluar las acciones de construccion de redes vy
vinculos con la poblacion capitalina que se encuentra en el exterior.

* Formular y dar seguimiento a las actividades de gestion social para capitalinos que
residen fuera del Distrito Federal.

* Formular y dar seguimiento al fomento de actividades productivas y capacitacion.

» Formular proyectos de planes y programas de trabajo relativos a las actividades de
impulso de actividades productivas orientadas a la poblaciéon huésped y migrante.

+ Coordinar y dar seguimiento a las actividades productivas impulsadas por la
poblaciébn migrante y familiar de migrante, a través de proyectos productivos,
propiciando su capacitacion y la integracion de habilidades y conocimientos adquiridos
en el exterior.

» Coordinar y dar seguimiento a las actividades de fomento de la Ciudad Hospitalaria y
de los Derechos Humanos de este grupo

de poblacién en cuyo marco se establece la coordinacion con organizaciones sociales,
asociaciones civiles e instituciones de asistencia privada para la atencion de los
huéspedes, migrantes y familiares en el Distrito Federal.

* Llevar el control y gestién de las actividades encaminadas a la atencién de la
poblacion capitalina en el exterior, el fomento de la Ciudad Hospitalaria y de impulso
de actividades econdmicas y de capacitacion.

* Formular dictdmenes, opiniones e informes relativos a las actividades relativas a los
asuntos a su cargo.

c) JUD de Gestion Social
* Brindar atencion y apoyo a los huéspedes, migrantes y sus familias a través de la
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vinculacién interinstitucional con las instancias del Gobierno del Distrito Federal, del
Gobierno Federal, estatales en México y Estados Unidos, preferentemente, asi como
con organizaciones de la sociedad civil nacionales e internacionales para la atencién
de esta poblacion.

* Coordinar, gestionar y dar seguimiento a las actividades de gestion social dirigidos a
los huéspedes, migrantes y familiares relativas a la solicitud de ayudas emergentes en
materia de salud, educacién, alimentacion, alojamiento, entre otras tales como:

1. Retorno de personas deportadas y migrantes a su lugar de origen.

2. Acompafiamiento para la legalizacién de documentos oficiales (apostille)
3. Acompafiamiento para la traduccion de documentos oficiales.

4. Traslado de restos funerarios de migrantes capitalinos en el exterior.

5. Repatriacion de migrantes capitalinos enfermos.

6. Asesoria para el tramite de visas, pasaportes a huéspedes, migrantes y sus
familias.

7. Apoyo a nifas, nifios, jovenes, adultos mayores, madres jefas de familia o
personas con discapacidad o que requieran material quirdrgico y equipo
ambulatorio y que sean familiares de migrantes, cuya situaciéon econémica sea
precaria.

8. Brindar asesoria y orientaciéon sobre tramites y servicios del gobierno del DF,
embajadas y consulados, entre otras instancias, a la poblacién capitalina que se
encuentra fuera del Distrito Federal, via telefénica.

+ Coordinar, gestionar y dar seguimiento a las solicitudes de orientacion, asesoria y
canalizacion de las solicitudes de huéspedes, migrantes y sus familias.

» Coordinar las actividades encaminadas al tramite de documentos de identidad, de
identificacion y otros que le sean de utilidad a la poblacion huésped, migrante y sus
familiares.

* Apoyar via telefénica a la poblacién migrante originaria del Distrito Federal y sus
familiares proporcionando informacién y orientacién sobre Instituciones Publicas, asi
como realizar tramites para la obtencion de documentos que le sean de utilidad.

» Formular proyectos de planes y programas de trabajo relativos a las actividades de
gestion, orientacion, asesoria, canalizacion y tramite de documentos.

* Llevar el control y gestion de las actividades encaminadas a la atenciéon de la
poblacién huésped, migrante y sus familiares en el

/
/

Distrito Federal, asi como de la asesoria, canalizacién y tramite de‘d\ocumentos.




« Formular dictamenes, opiniones e informes relativos a las actividades relativas a los
asuntos a su cargo.

d) Enlace A Vinculacion Interinstitucional
* Recibir y dar seguimiento a la correspondencia que se turna al area.

« Dar cumplimiento a las normas administrativas o legales que se requieran para
asegurar la adecuada clasificacién, uso, tenencia, conservacién y custodia de los
documentos que deben formar parte del archivo del CAMyF.

+ Difundir y mantener vigentes las politicas, criterios y lineamientos administrativos
para regular la utilizacion, custodia, clasificacion.

* Salvaguardar los documentos que forman parte del acervo del CAMyF.
e) Enlace A de Planes y Programas
* Supervisar la operacion de la atencion telefonica a través de la Linea Migrante (LM).
+ Dar seguimiento a las solicitudes de tramites que se realicen a través de LM.
* Actualizar la informacidn relativa a las solicitudes de informacién en LM.

* Implementar los operativos de recepcion de migrantes durante las temporadas
vacacionales y darle seguimiento a las solicitudes de atencién que de ellos se deriven
e implementar las actividades encaminadas al tramite de documentos de identidad, de
identificacion y otros que le sean de utilidad a la poblacién huésped, migrantes y sus
familiares.
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Anexo 4- Graficas

Encuesta de Satisfaccion 2016

Pésimo (1) Malo (2) Regular (3) Bueno (4) Excelente {5)

O = N W b WUy N
|

|

= Se resolvieron todas las dudas que vine a consultar a la institucién

B La informacion que recibi fue clara y precisa

# La informacion que me praporciono el asesor me es ttil

m El asesor fue siempre profesional en el desempefio de sus labores

® El trato recibido por el asesor fue cordial y de respeto

= Me senti apoyado (a) en todo momento durante la atencion recibida

“ El tiempo de espera para recibir la atencion solcicitada me parecio el adecuado
El aseo y presentacion de las instalaciones me parece el adecuado

La calidad de los servicios en general me inspiran confianza para recomendar sus servicios a mis familiares

* Volveria a hacer uso de los servicios brindados por la institucion nuevamente

Encuesta de Satisfaccion 2017
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| Pésimo (1) Malo {2) Regular (3) Bueno (4) Excelente (5)
= Se resolvieron todas las dudas que vine a consultar a la institucion

= L3 informacion que recibi fue clara y precisa

= La informacion que me proporciono el asesor me es util

} ® El asesor fue siempre profesional en el desempefio de sus iabores

= El trato recibido por el asesor fue cordial y de respeto

= Me senti apoyado (a) en todo momento durante la atencion recibida

“ El tiempo de espera para recibir la atencion soldicitada me parecio el adecuado
Ef aseo y presentacion de las instalaciones me parece el adecuado

La calidad de los servicios en general me inspiran confianza para recomendar sus servicios a mis familiares

Volveria a hacer uso de los servicios brindados por la institucion nuevamente
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